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PRESENTACION

El IBEX 35 es el principal indice bursatil
de la bolsa espariola.

Estd compuesto por las 35 empresas
con mayor volumen de cotizaciony
capitalizacion burséatil, pertenecientes a
los sectores mas relevantes de Espania.
Este indice sirve como termémetro del
estado econdmico general del pais.

Como en ediciones anteriores, esta es
la cuarta vez que Bequal presenta este
informe como documento de referencia
en materia de inclusion de personas
con discapacidad en las empresas de
Espafa. El informe evalla el desarrollo y
grado de inclusion de la discapacidad a
través de la informacidén publicada por
estas empresas.

Inicialmente, los informes se elaboraban
con periodicidad bianual, comenzando
con el estudio de los informes
publicados por las empresas del IBEX
correspondientes al ejercicio 2019.

Sin embargo, desde 2022, y
considerando los cambios normativos y
la necesidad de asegurar
comparabilidad entre ejercicios y
empresas, se optd por realizar el
informe anualmente.

Cabe destacar que de un afo a otro
pueden producirse cambios en la
composicion del indice, lo cual se
refleja en este estudio.

Este informe constituye un documento de referencia sobre sostenibilidad en los aspectos

sociales, centrdndose en:

1. Fomentar la igualdad de oportunidades y diversidad en las plantillas.

2. Promover la sostenibilidad social de las empresas.

3. Impulsar la incorporacién de trabajadores con discapacidad, garantizando el
cumplimiento legal del 2 % establecido por la Ley General de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Inclusion Social (RDL 1/2013, de 29 de noviembre),
prioritariamente mediante empleo directo.

4. Difundir las buenas practicas en responsabilidad social empresarial (RSE)
relacionadas con la discapacidad en las empresas del IBEX.

5. Evaluar el nivel de integracién de la discapacidad en las estrategias empresariales.

6. Mejorar la calidad de la informacién no financiera y la transparencia en diversidad.

El andlisis de este informe permite observar la evolucidn de la sostenibilidad social en
relacion con la discapacidad dentro de las empresas mas representativas de Espana,
resaltando buenas practicas y favoreciendo su replicacion.

>4
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Ademas, el informe es una herramienta util para:

Responsables de sostenibilidad empresarial, al identificar riesgos y garantizar
cumplimiento normativo.

Organos de administracion, direccion y supervision, al evitar riesgos relacionados con
la responsabilidad colectiva, incluyendo las obligaciones derivadas de la Ley 11/2018 de
informacion no financiera y diversidad.

Un aspecto relevante es la dificultad Se recomienda gue las empresas
de obtener informacién detallada especifiquen como cumplen con
sobre el cumplimiento del articulo 42 dicha cuota, detallando si lo hacen
de la Ley General de los Derechos de mediante empleo directo o,

las Personas con Discapacidad, que excepcionalmente, a través de
regula la cuota de reserva de empleo medidas alternativas. Para este fin,
para personas con discapacidad. Esta podrian adoptar marcos como el
situacion dificulta el seguimiento por Sello Bequal, promovido por la
parte de los grupos de interés y limita sociedad civil.

la evaluacion del impacto empresarial

en esta materia.

ANTECEDENTES

La Fundacion Bequal, creada en 2012, estd promovida por el CERMI, la Fundacion ONCE,
FEACEM vy la Fundacién Seeliger y Conde. Su objetivo es fomentar la inclusion social de
las personas con discapacidad mediante:

1. Definicién de estdndares certificables en la gestion empresarial.
2. Promocién de la responsabilidad social empresarial.
3. Concesiény renovacidn del Sello Bequal.

4. Elaboracién de planes de inclusién y formacidén en discapacidad.

En Espafia, 4,38 millones de personas tienen alguna discapacidad, de las cuales 1,95
millones estdn en edad de trabajar.

Sin embargo, su participacién en el mercado laboral es baja, con una tasa de actividad
del 35,5 % y una tasa de empleo del 28,5 %, cifras significativamente inferiores a las de la
poblacidn sin discapacidad.

- 42 edicién
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PROPOSITO DEL INFORME

Este informe busca:

1. Facilitar el cumplimiento normativo en materia de discapacidad y sostenibilidad
social.

2. Destacar las buenas practicas empresariales.

3. Contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

CONCLUSIONES
Los informes anteriores han revelado lo — El reporte de informacién no siempre
siguiente: es suficiente para garantizar el
cumplimiento normativo, lo que
— La mayoria de las empresas del IBEX puede generar riesgos
35 promueven la diversidad y la reputacionales.

igualdad de oportunidades, pero no
siempre especifican medidas
dirigidas al colectivo de personas
con discapacidad.

— Es fundamental mejorar los sistemas
de control interno y adoptar términos
adecuados para asegurar datos
fiables.

CONEXION CON LOS ODS

El modelo de indicadores Bequal esta directamente relacionado con:

8 Vattwovo
ECONOMICO
o

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)
M ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.

ODS 1I: Ciudades y comunidades sostenibles.

ALANZAS PARAEL
LOGRO 0E LOS OBETIVDS

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

La discapacidad se menciona de manera directa o indirecta en 19 metas de los ODS,
destacandose en dreas como empleo, educacion, accesibilidad y reduccion de
desigualdades.

- 42 edicién
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En resumen, el informe refuerza la necesidad de un compromiso empresarial hacia la
inclusién social, con base en marcos normativos, buenas practicas y contribuciones

medibles a los ODS.

NORMATIVA APLICABLE

1. Ley general de derechos de las
personas con discapacidad y su
inclusion social, RDL 1/2013 de 29
de noviembre. Regula las
condiciones bdasicas de
accesibilidad y no discriminacion,
asi como el fomento del empleo
de las personas con
discapacidad. Especificamente,
su articulo 42 establece la cuota
de reserva legal de puestos de
trabajo para personas con
discapacidad.

2. Ley 11/2023, de 8 de mayo, de
trasposicion de Directivas de la
UE en materia de accesibilidad
de determinados productos y
servicios. Establece la obligacion
de cumplir con los requisitos de
accesibilidad universal en
productos, servicios y entornos
construidos.

3. Directiva (UE) 2014/95 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de
2014. Introdujo la obligacion para
ciertas empresas de presentar
informacion relativa, como
minimo, a aspectos
medioambientales, sociales,
derechos laborales, respeto de
los derechos humanos, y lucha
contra la corrupcién y el soborno

4. Ley 11/2018 de 28 de diciembre,
de informacién no financieray
diversidad. Esta norma transpone

la Directiva 2014/95 y establece la
obligacion de reportar
informacion sobre el numero de
empleados con discapacidad, la
accesibilidad universal, y los
planes de igualdad que fomenten
la integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad.

5. Directiva (UE) 2022/2464 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 14 de diciembre de
2022, pendiente de transposicion.
Esta directiva introduce nuevas
exigencias en la presentacion de
informacion sobre sostenibilidad,
incluyendo:

— |gualdad de trato en el empleo vy la
inclusién de personas con
discapacidad.

— Informacion sobre las medidas de
accesibilidad adoptadas por la
empresa.

— Respeto a la Convencidon de
Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

— Descripcion de las politicas de
diversidad en relacion con los
organos de administracion, direccion
y supervisién de la empresa.

Ademas, incluye una evaluacion
sobre coémo se garantiza la
accesibilidad de las personas con
discapacidad a los informes de
sostenibilidad publicados por las
empresas.

-
/L 5 DISCAPACIDAD
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Una vez transpuesta, esta directiva
serd de aplicacion para los ejercicios
econdmicos que comiencen a partir
del 1de enero de 2024,

El estudio, que analiza los informes
publicados por las empresas del IBEX 35

correspondientes al ejercicio 2022, se ha
centrado fundamentalmente en las
obligaciones que derivan de la Ley
11/2018 de informacidén no financiera y
diversidad.

'a) a las grandes empresas que sean entidades de interés
publico de acuerdo con la legislacién de auditorfa de
cuentas y que superen, en la fecha de clerre del ejercicio
de manera consolidada, el nimero medio de 500
empleados durante el ejercicio, vy b) a las entidades de
interés publico, de acuerdo con la legislacion de auditoria

de cuentas, que sean sociedades dominantes de un grupo
de gran tamafio y que superen en la fecha de cierre del
ejercicio de manera consolidada, el nimero medio de 500
empleados durante el ejercicio.

& IBEXTH

& DISCAPACIDAD
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta cuarta edicion de “IBEX 35 Y DISCAPACIDAD", a partir de los informes
correspondientes al afio 2023, tiene un doble objetivo:

— Evaluar el compromiso de las empresas del IBEX 35 respecto de los retos, y las
obligaciones legales, de las empresas para favorecer la inclusion de las personas con
discapacidad.

— Evaluar el avance de este grupo de empresas respecto de las ediciones anteriores,
generado a partir del andlisis de los informes del IBEX 35 de 2023.

Como resumen del analisis realizado destacan los siguientes resultados:

IA& Estrategia y Liderazgo

El 73% de las empresas mencionan la inclusion de las Personas con

Discapacidad, en adelante PcD, en sus documentos fundamentales, frente al 60% en el
informe de 2023, 80% de 2022 y el 71% de 2020.

®&, 03
TSP
@%\‘, Recursos Humanos (RRHH)

El 91% de las empresas cuentan con politicas inclusivas o procedimientos que
garantizan la igualdad de oportunidades y la no discriminacion laboral hacia las personas
con discapacidad (PcD).

Esta cifra es superior al 60% registrado en 2023, similar al 63% alcanzado en 2022, y
considerablemente mayor que el 49% reportado en 2020.

El 64% no mencionan politicas de conciliacion ni ofrecen servicios y facilidades
por razéon de discapacidad, porcentaje que se mantiene respecto del informe anterior.

- 42 edicién
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La informacion reportada por las empresas? indica que el 46% afirman en sus
informes de reporte cumplir con la cuota legal de reserva de empleo para
personas con discapacidad (PcD), en comparaciéon con el 57% en 2023, el 31% en
2022 y el 49% en 2020. De estas, Unicamente 9 empresas detallan el nivel exacto de
cumplimiento de la cuota.

Accesibilidad

Un 52% de las empresas del IBEX mencionan disponer de algun plan de actuacion
para la mejora de la accesibilidad de sus centros de trabajo y/o atencidn al cliente,
frente al 69% del ejercicio anterior.

——=— Compra Responsable

Este porcentaje se mantiene en un nivel bajo, el 18% de las empresas comunican
sobre politicas de compra responsable.

Ha oscilado ligeramente en los Ultimos afios: 20% en 2023, 23% en 2022 y 14% en 2020.
® o
N\ i
STLLLE
o, 1 Clientes

19 empresas, 56% del IBEX 35, mencionan el desarrollo de productos y/o
servicios pensados para todas las personas con discapacidad. Frente a 21
empresas, 62%, en 2023 y 9 empresas que lo hacian en el ejercicio de 2022 y 12 en 2020.

2 Confirmacién del cumplimiento de la cuota de reserva o datos cuantitativos respecto del cumplimiento de la
cuota a través de los datos de empleo de PcD y de medidas alternativas.

.('/l
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®
®
&,‘/"r
«® % Accion Social

El 74% mencionan en sus publicaciones llevar a cabo actuaciones de accion
social dirigidas y/o que impactan en el colectivo de las PcD, porcentaje ligeramente

superior al de 2023.

El 59% mencionan llevar a cabo acciones de voluntariado en las que participan o
estan dirigidas a PcD, un incremento desde el 37% de 2023.

, frente al 77% de 2023, 54% de 2022 y el 69% de 2020,
en materia de discapacidad.

, frente al 34% en 2023, 43% en 2022 y el 51 % de 2020,

afirman disponer de un nivel de

, observamos un
estancamiento en la “forma” de reflejar
el compromiso con la inclusion de las
personas con discapacidad en los
informes.

Los datos que reflejan el cumplimiento
de la cuota legal de empleo para
personas con discapacidad no muestran
avances significativos, a pesar de tratarse
de una obligacion legal.

En este informe, de nuevo

que hemos identificado en los informes
anteriores:

1. Mejorar la fiabilidad de los datos
reportados, para lo que es
preciso establecer controles
internos y, ademas, clasificar y

3.

determinar con precision los
datos a reportar.

Mejorar la coherencia de los
datos. A partir de la informacion
publicada se puede sostener, en
ocasiones, la evidencia tanto del
cumplimiento como del
incumplimiento, dédndose la
paradoja que en algun supuesto
se deduciria que la empresa
estuviera informando de incumplir
la normativa.

Minimizar las consecuencias
negativas de un reporte
deficiente, identificando los
riesgos, previniendo y corrigiendo
mediante mecanismos de
supervision en los drganos de
gobierno que permita equiparar
la informacion no financiera a la
financiera

Y
CJ¢ & DISCAPACIDAD
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BASE DE TRABAJO

Bequal evalla anualmente el nivel de inclusion de la discapacidad en las empresas del
IBEX 35 mediante el andlisis de sus informes de sostenibilidad.

Este estudio:

1. Identifica las principales carencias y oportunidades.

2. Propone acciones alineadas con los ODS, destacando el impacto positivo que la
inclusion puede generar en el negocio.

¢POR QUE IBEX357?

Entendemos que este grupo de empresas es la mejor via para conocer el impacto de la
discapacidad en las empresas al representar al grupo mas relevante de las empresas
espafolas. Por numero de empleados y volumen de negocio supone un peso relevante
en la economiay por su exposicidn al andlisis de inversores y observadores, nacionales 'y
extranjeros, debe ser mas escrupuloso en todo lo referido a sus obligaciones con la
sociedad, y por lo tanto en su compromiso con sus grupos de interés, y especificamente
con las PcD.

Los resultados obtenidos serdn un referente de la situacion de las empresas mas
avanzadas en materia de inclusion y un objetivo de trabajo inspirador para el resto de las
empresas.

5|BEX5 4° edicién
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Gréfico 1.Sectores de actividad de las empresas del IBEX 35
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3 . . 3 H Petroleo vy Energia
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2 2 2 2 2 biotecnologla
> I I H Seguros
: : : | | H Servicios inmobiliarios
[ I I I I B Telecomunicacionesy otros
H Textil, vestido y calzado
0

Numero H Transporte y Distribucion
Fuente: elaboracion propia.

Una vez mas, hemos clasificado a las empresas del IBEX 35 en 14 sectores de actividad.
En nuestro estudio, identificaremos la incidencia de cada enfoque de andlisis y de cada
taxonomia en cada uno de estos sectores.

Mas adelante, en el andlisis se representan los distintos sectores de actividad con el
numero de empresas que lo integran.

El andlisis sectorial adquiere un valor fundamental en la estrategia de impulsar a las
empresas del IBEX como referentes en materia de RSE, y en especial en la integracion de
las personas con discapacidad.

En cada uno de los sectores encontramos las empresas referentes a nivel nacional, e
incluso internacional.

Estas empresas son un ejemplo a seguir para otras del mismo sector. Y, ademdas de
inspirar sus estrategias de negocio, esperamos gue también se conviertan en un
referente sectorial en las estrategias de integracion de la discapacidad en su actividad.

‘0/2!& = X3 22 edicion
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METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia utilizada en la evaluacion de las empresas analiza 8 areas de enfoque:

1. Estrategiay Liderazgo

2. Recursos Humanos (RRHH)
3. Accesibilidad

4. Compra Responsable

8. Clientes

6. Accidn Social

7. Comunicacion

8. Buenas Practicas

A continuacion, detallamos la informacion analizada en cada uno de esos enfoques:

\
A\ ESTRATEGIA Y LIDERAZGO

Se comprueba el compromiso de la alta direccién hacia las PcD dentro de la estrategia
empresarial, la incorporacion de estrategias y planes de accion gue incorporan las
necesidades de las PcD, por ejemplo, la inclusion de la igualdad de oportunidades y no
discriminacién de las PcD en los documentos fundamentales: estatutos, cédigo ético y de
conducta, plan de sostenibilidad o plan estratégico.

@%iﬂ? RRHH

Se analiza si las empresas disponen de politicas y cumplen con la normativa laboral en
materia de discapacidad.

- 42 edicién
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Se verifica que las empresas disponen de politicas inclusivas que garanticen la igualdad
de oportunidades y no discriminacion de las PcD.

Se verifica que las empresas disponen de politicas de conciliacion y ofrecen servicios y
facilidades para las PcD, por el hecho de serlo.

Se verifica el cumplimiento legal de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social en cuanto a la cuota legal de reserva de empleo.

Se comprueba la implantacion de planes de accion de mejora de la accesibilidad en la
empresa.

Se verifica la informacién que debe aparecer en los estados de informacidn no financiera
sobre accesibilidad, en concreto sobre la existencia de planes de actuacién y mejora de
esta.

&
h Y'of

COMPRA RESPONSABLE

Se comprueba la existencia de protocolos de seleccién y homologacion de
proveedores, especificamente que se prime aquellos proveedores o subcontratistas que
cumplan con la cuota de reserva de empleo del 2 % y dispongan de politicas que
favorezcan la contratacién directa o indirecta de PcD, segun establece la LGDPDISS,

3 Ley General de Discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social).

- 42 edicién
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R A

°
N

9 r1 CLIENTES

Se comprueba que la empresa disponga de productos o servicios especificos para PcD,
y/o contemplen en los mismos la accesibilidad universal y el disefio para todos.

o
Q4
= )

,‘r
9% ACCION SOCIAL

Se comprueba que las empresas llevan a cabo actuaciones de accidon social que tienen
impacto en el colectivo de PcD.

Se comprueba que llevan a cabo programas de voluntariado y los mismos estdn
participados y/o dirigidos a PcD.

Se analiza si la empresa utiliza una terminologia adecuada al referirse a las PcD. Por
ejemplo, gue no utilice términos como “diversidad funcional”, que no identifican ni
desagregan a ningun colectivo especifico.

Se comprueba que en sus documentos de comunicacion incluye a PcD dentro de la
diversidad humana.

Se verifica que siempre que utilice imadgenes de PcD estas sean imagenes positivas y que

muestren independencia y autonomia.

Se comprueba que los sitios web tienen certificada su accesibilidad o, en su caso,
indican un nivel de accesibilidad AA.

- 42 edicién
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BUENAS PRACTICAS

En esta Ultima 4drea de enfoque encuadramos aquellas politicas, procedimientos,
actuaciones, que impactan en el colectivo de las personas con discapacidad y no se han
visto representados en las dreas anteriores.

5IBEX35 42 edicion
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El presente estudio es continuacion de los presentados en 2020, 2022 y 2023, a partir de
la informacioén publicada de las empresas integrantes del IBEX 35 a cierre de 2019, 2021y

2022.

A continuacion, se detalla el listado de las empresas que integran el IBEX 35 a cierre de
2023, y los cambios que se han producido en las empresas que lo integran entre 2021y
2022. Hay que resefiar gue durante este ejercicio no se han producido cambios en la

composicion de las empresas que integran el IBEX 35:

2020 SALEN ‘BAN KIA VISCOFAN 2021 SALEN ‘ALMIRALL CIE AUTOMOTIVE IPHARMA MAR SIEMENS GAMESA
2021 ENTRAN ‘FLUIDRA ROVI 2022 ENTRAN ‘ACCIONA ENERGIA LOGISTA |SACVR UNICAIA
2019 2021 2022 2023
SECTOR NOMBRE SECTOR NOMBRE SECTOR NOMBRE SECTOR NOMBRE
Construccion ACCIONA Construccion ACCIONA Construccion ACCIONA Construccion ACCIONA
Mineral, metalesy  |ACERINOX Mineral, metalesy ~ |ACERINOX Petroleoy Energia  |ACCIONA Petroleoy Energia  |ACCIONA
transformacion transformacion ENERGIA ENERGIA
Construccion ACS Construccion ACS Mineral, metalesy ~ |ACERINOX Mineral, metalesy ~ |ACERINOX ]7
transformacion transformacion
Transporte y AENA, SM.E., S.A. Transporte y AENA, S.M.E., S.A.|Construccién ACS Construccion ACS
Distribucion Distribucion
Productos ALMIRALL Productos ALMIRALL Transporte y AENA, SM.E., S.A. Transporte y AENA, SM.E., S.A.
farmacéuticos y farmacéuticos y Distribucion Distribucion
biotecnologia biotecnologia
Electronica y software AMADEUS IT Electrénica y software AMADEUS T Electronica y software| AMADEUS IT Electronica y software| AMADEUS IT
GROUP, S.A. GROUP, S.A. GROUP, S.A. GROUP, S.A.
Mineral, metalesy ~ |ARCELOR MITTAL Mineral, metalesy ~ |ARCELOR MITTAL [Mineral, metalesy ~ |ARCELOR MITTAL Mineral, metalesy ~ |ARCELOR MITTAL
transformacion transformacion transformacion transformacion
Bancosy Cajasde |BANCO Bancosy Cajasde [BANCO Bancosy Cajasde [BANCO Bancosy Cajasde (BANCO
Ahorro SABADELL S.A. Ahorro SABADELL S.A._|Ahorro SABADELL S.A. Ahorro SABADELL S.A.
Bancosy Cajasde |BANCO Bancosy Cajasde (BANCO Bancosy Cajasde |BANCO Bancosy Cajasde |BANCO
Ahorro SANTANDER S.A. Ahorro SANTANDER S.A._|Ahorro SANTANDER S.A. Ahorro SANTANDER S.A.
Bancosy Cajasde |BANKIA Bancosy Cajasde |BANKINTER Bancosy Cajasde [BANKINTER Bancosy Cajasde [BANKINTER
Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro
Bancosy Cajasde |BANKINTER Bancosy Cajasde |BBVA Bancosy Cajasde |BBVA Bancosy Cajasde |BBVA
Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro
Bancosy Cajasde |BBVA Bancosy Cajas de |CAIXABANK Bancosy Cajasde |CAIXABANK Bancosy Cajasde |CAIXABANK
Ahorro Ahorro Ahorro Ahorro
Bancosy Cajasde |CAIXABANK Telecomunicaciones |CELLNEX Telecomunicaciones |CELLNEX Telecomunicaciones |CELLNEX
Ahorro Y otros TELECOM y otros TELECOM y otros TELECOM
Telecomunicaciones (CELLNEX Mineral, metalesy  |CIE AUTOMOTIVE |Electricidad y Gas ~ |ENAGAS Electricidady Gas ~ |ENAGAS
y otros TELECOM transformacion
Mineral, metalesy  |CIE AUTOMOTIVE Electricidady gas  |ENAGAS Electricidady Gas  |ENDESA Electricidad y Gas  |ENDESA
transformacion
Electricidad y gas ENAGAS Electricidad y gas ENDESA Construccion FERROVIAL, S.A. Construccién FERROVIAL, S.A.
Electricidad y gas ENDESA Construccion FERROVIAL, S.A. [Ingenieria y otros FLUIDRA Ingenieria y otros FLUIDRA
Construccion FERROVIAL, S.A. Ingenieria y Otros FLUIDRA Productos GRIFOLS, S.A. Productos GRIFOLS, S.A.
farmacéuticos y farmacéuticos y
biotecnologia biotecnologia
Productos GRIFOLS, S.A. Productos GRIFOLS, S.A. Transporte y IAG IBERIA Transporte y IAG IBERIA
farmacéuticos y farmacéuticos y Distribucion Distribucion
biotecnologia biotecnologia
Transporte y IAG IBERIA Transporte y IAG IBERIA Electricidady Gas  [IBERDROLA Electricidady Gas  [IBERDROLA
Distribucién Distribucién
Electricidady gas ~ IBERDROLA Electricidady gas  IBERDROLA Textil, vestido y INDITEX Textil, vestido y INDITEX
calzado calzado
Textil, vestido y INDITEX Textil, vestido y INDITEX Electronica y software |[INDRA Electronica y software |INDRA
calzado calzado
Electrénica y software|INDRA Electrénica y software|INDRA Servicios inmobiliarios|INMOBILIARIA Servicios inmobiliarios|INMOBILIARIA
COLONIAL COLONIAL
SOCIMI INMOBILIARIA SOCIMI INMOBILIARIA Transporte y LOGISTA Transporte y LOGISTA
COLONIAL COLONIAL Distribucién Distribucién
Seguros MAPFRE, S.A. Seguros MAPFRE, S.A. Seguros MAPFRE, S.A. Seguros MAPFRE, S.A.
Ocio, turismo y MELIA HOTELS Ocio, turismo y MELIA HOTELS  |Ocio, turismo y MELIA HOTELS Ocio, turismo y MELIA HOTELS
hosteleria hosteleria hosteleria hosteleria
SOCIMI MERLIN SOCIMI MERLIN Servicios inmobiliarios| MERLIN Servicios inmobiliarios| MERLIN
Electricidad y gas NATURGY Electricidad y gas NATURGY Electricidady Gas ~ [NATURGY Electricidady Gas  INATURGY
Productos PHARMA MAR Productos PHARMA MAR lyGas |R.E.C. (Red lyGas |R.E.C. (Red
farmacéuticos y farmacéuticos y Eléctrica Eléctrica
biotecnologia biotecnologia Corporacion) Corporacion)
Electricidad y gas R.E.C. (Red Electricidad y gas R.E.C. (Red Electricidad y Gas REPSOL, S.A. Electricidad y Gas REPSOL, S.A.
Eléctrica Eléctrica
Corporacién) Corporacién)
Petréleo REPSOL, S.A. Petr6leo REPSOL, S.A. Productos ROVI Productos ROVI
farmacéuticos y farmacéuticos y
biotecnologia biotecnologia
Fabricacién y montaje | SIEMENS Productos ROVI Construccién SACYR Construccién SACYR
de bienes de equipo |GAMESA farmacéuticos y
biotecnologia
Energias renovables |SOLARIA Fabricacion y montaje | SIEMENS Electricidad y Gas | SOLARIA Electricidady Gas | SOLARIA
de bienes de equipo |GAMESA
Telecomunicaciones |TELEFONICA, S.A. Energias renovables |SOLARIA Telecomunicaciones |TELEFONICA, S.A. Telecomunicaciones |TELEFONICA, S.A.
y otros y otros y otros
Alimentacion y VISCOFAN, S.A. Telecomunicaciones |TELEFONICA, S.A. [Bancosy Cajasde [UNICAJA Bancosy Cajasde [UNICAJA
bebidas y otros Ahorro Ahorro
a Ry
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Y como en las ediciones anteriores, nuestro analisis adjudica un peso porcentual por
cada uno de los capitulos, peso porcentual que nos permite conocer el nivel desarrollo
de la empresa en materia de inclusion social de PCD:

Tabla I: dreas de enfoque del andlisis

AREAS DE ENFOQUE CONCEPTO PESO

Estrategia y Mencidn de la inclusidon de las PcD en los documentos
Liderazgo fundamentales

Tiene politicas inclusivas que garanticen la igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon de las PcD

Tiene politicas de conciliacidn, ofrece servicios y da facilidades a las
Recursos Humanos PcD

Cumplimiento: 30 puntos si informa de la cuota o 20 puntos si afirma
cumplir con la cuota, pero no la cuantifica o no se puede 30/20
comprobar.

Accesibilidad Plan de actuacion

Compra Tiene protocolos de seleccién y homologacion que prima clausulas
Responsable favorables a PcD
: Productos y/o servicios para PcD o tiene en cuenta la accesibilidad
Clientes . o
universal y el disefio para todos

Acciones que impactan en las PcD 1.5

N
(@]

Accién Social
Voluntariado destinado o en el que participan PcD 1,5

Terminologia adecuada

PcD dentro de la diversidad humana

Comunicacion
Imagenes positivas PcD

WEB accesible

Buenas Practicas

TOTAL 100

El nivel de integracion de cada empresa lo podemos conocer a través de la taxonomia,
que detallamos en el siguiente capitulo.

P V4
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TAXONOMIA

Para la clasificacion de las empresas del IBEX 35 en funcién de su compromiso con la
discapacidad identificamos cuatro niveles:

Inicial

Las empresas que se encuentran en esta fase pueden avanzar disefiando una estrategia
especifica de inclusion de la discapacidad. Esta estrategia deberia abordar varios
aspectos clave:

— Gestion de recursos humanos y accesibilidad: Implementar politicas que permitan a
las personas con discapacidad (PcD) alcanzar mayores grados de autonomia,
mientras la empresa aprovecha su talento.

— Politicas de compra responsable: Incorporar practicas que no solo actien como
elemento diferenciador empresarial, sino que también contribuyan a mejorar la
reputacion corporativa.

— Area de clientes: Considerar a las PcD (4,38 millones de personas en Espafia) y sus
familias como parte de su base potencial de clientes, ya que no hacerlo podria
suponer la pérdida de importantes oportunidades de negocio.

— Area de comunicacién: Revisar los canales de comunicacioén para evitar
desaprovechar oportunidades de negocio y evitar impactos negativos en la
reputacion corporativa.

Concienciada

Se verifica si la empresa cuenta con politicas inclusivas en el empleo de personas con
discapacidad (PcD).

Ademads, se evalua su desemperio obteniendo puntuaciones en las dreas de Recursos
Humanos (RRHH), Accesibilidad y/o Estrategia y Liderazgo.

5|BEX35 2° edicién
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. . . Comprometida

Se verifica si la empresa cuenta con politicas inclusivas en el empleo de personas con
discapacidad (PcD). Ademas, se evalua su desempefo obteniendo puntuaciones en las
areas de Recursos Humanos (RRHH), Accesibilidad y/o Estrategia y Liderazgo.

. . . . Inclusiva

Ademas de la informacion comprobada para las empresas comprometidas, se verifica
gue informa del cumplimiento de la cuota de reserva de Trabajadores con Discapacidad
(TcD), que tiene politicas de comunicacion inclusivas y/o si implementan buenas
practicas especialmente destacables.

La puntuacion total asignada a cada empresa en funcién de cada uno de los 8
pardmetros valorados sirve para delimitar cada uno de los niveles:

<= 30 puntos

CONCIENCIADA Entre 31y 55 puntos

COMPROMETIDA Entre 56 y 80 puntos

INCLUSIVA Mas de 80 puntos

(%
- 42 edicion
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DISCAPACIDAD EN EL IBEX 35, ANALISIS POR
PARAMETRO EVALUADO

Es importante destacar que el informe analiza la informacidn publicada por las
companias en sus sitios WEB, indicar que las fuentes utilizadas han sido alguna de las

siguientes:

— Informe de gestion integrado.
— Informe de sostenibilidad.

— EINF.

— Plan de RSE.

— Codigos éticos y de conducta.
— WEB publica.

Utilizando la metodologia presentada
anteriormente y a partir de la informacion
de cada una de las empresas del IBEX
analizadas hemos obtenido el resultado
global del conjunto de las empresas
para cada uno de los 8 pardmetros
utilizados en la metodologia.

El andlisis de los resultados de cada
pardmetro nos ofrece una imagen del

nivel de desarrollo de las acciones de
inclusion de las PcD en las empresas. Es
interesante observar la diferente
incidencia de cada pardmetro de
andlisis, lo que ofreceréa
recomendaciones a Bequal, o entidades
similares, sobre acciones necesarias a
implementar para fomentar la inclusion
de las PcD.

Las acciones pueden variar en su cardcter, como ejemplo:

Comunicacioén e informacion: respecto
de los retos de la discapacidad en el
sector empresarial.

Auditoria y control: del nivel de
cumplimiento de las empresas respecto
de sus obligaciones legales en materia
de discapacidad.

Impacto en la cuenta de resultado: de
las acciones orientadas a la integracion
de las PcD. Ya sea por ofrecer productos

especificos para el colectivo, por
desarrollar acciones que les diferencien
de la competencia y por generar
oportunidades de negocio sobre un
mercado potencial de mas de 4,38
millones de personas.

El andlisis de los diferentes informes
también ha permitido identificar buenas
practicas en materia de reporte sobre
discapacidad

Y
CJ¢ & DISCAPACIDAD
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ESTRATEGIA Y LIDERAZGO
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Este es el primer pardmetro que analizamos entre las empresas del IBEX 35, tiene un
peso del 10% en la ponderacion para evaluar la taxonomia de la empresa. En este
pardmetro verificamos si las empresas mencionan la inclusion de las PcD en sus
documentos fundamentales, como pueden ser el cddigo ético, el cédigo de conducta o
los Estatutos.

El 73% de las empresas, 24 empresas, menciona a las PcD en sus documentos
fundamentales. Este pardmetro ha crecido desde el 60% que alcanzaba el afio anterior,
pero no llega al 80% de hace dos ejercicios.

Gréafico 2. Menciona la inclusion de las PcD en los documentos fundamentales

27%

73%

Fuente: elaboracidn propia.

Gréafico 3. Menciona la inclusion de las PcD en los documentos fundamentales

6 6
EBancosy Cajas de Ahorro
u Construccion
5 B Electricidad y Gas
Electronica y software
4 H ngenierfay Otros
m Mineral, metales y transformacion
3 503 m Ocio, turismo y hostelerfa
H Petroleo y Energfa
2 2 2 B Productos farmacéuticos y
2 I i biotecnologia
HSeguros
1 1 ] 1 1 ] B Servicios inmobiliarios
] ‘ l | | B Telecomunicaciones y otros
0 0 II II II B Textil, vestido y calzado
0 .

ETransporte y Distribucion
ESTRATEGIA'Y LIDERAZGO

Fuente: elaboracidon propia.

52|BEX5 22 edicion
& DISCAPACIDAD

23



OQ | bequal

El andlisis sectorial muestra que 4 sectores no cumplen con este pardmetro. Mantenemos
ese numero anualmente. En 2020 no cumplian 4 sectores, en 2021 era 1 sector el que no
cumplia, y en 2022 y 2023 de nuevo son 4 sectores.

BUENA PRACTICA REDEIA
[
®
redeila
Politicas que garantizan la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad

Compromisos y estrategia de impacto de Redeia

Plan integral El Plan integral de diversidad se aprobd en 2023 con el objetivo de promaver la diversidad, la equidad y la inclusion
de diversidad en su plantilla y cadena de valor, colaborar con organizaciones externas en proyectos relacionados, implantar
2023-2025 mecanismos antidiscriminacion y apoyar la inclusion laboral de personas socialmente vulnerables.

Para ello, &l Plan fijla objetivos concretos: alcanzar una representacian femenina del 38% del equipo directivo

del grupo y del 31% del total de empleados, ademas de llegar al menos al 40% por encima del minimo legal

en la contratacion directa de personas con discapacidad, & incrementar en un 20% el volumen gestionado a través
de Centros Especiales de Empleo.

Fuente: Informe de medicién de impacto, 2023, REDEIA. P&g. 20
https://www.redeia.com/sites/default/files/publication/2024/07/downloadable/Informe_Medicion_Gestion_Impacto_2023.pdf

5|BEX5 4° edicién
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RECURSOS HUMANOS (RHHH)

0

Y
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Para la verificacion de este pardmetro hemos tenido en cuenta tres indicadores:

1. Sila empresa tiene politicas inclusivas que garanticen la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las PcD.

2. Sila empresa tiene politicas de conciliacién, ofrece servicios y da facilidades a
las PcD por el hecho de tener una discapacidad.

3. Si con los datos publicados, bien porque la empresa manifiesta abiertamente el
cumplimiento, especificando incluso el porcentaje o nivel de cumplimiento
alcanzado, bien porque, aunque la empresa no declare directamente el
cumplimiento, los datos ofrecidos permiten inferir o deducir que se cumple con
la cuota de reserva“.

En resumen, el cumplimiento normativo puede evidenciarse tanto por declaraciones
explicitas como por andlisis de la informaciéon disponible, siempre y cuando se utilicen
criterios objetivos y basados en estandares reconocidos.

La integracion laboral de las PcD es un reto para las empresas, este reto viene
fundamentado en la relevancia de estas personas como grupo de interés de las
empresas:

— Por las obligaciones legales para las empresas respecto de las PcD, en materia de
empleo y accesibilidad.

— Por la relevancia numérica del colectivo, lo que refuerza su rol como cliente, como
proveedor, como accionista, como empleado o como miembro de la sociedad en la
que operan las empresas. 4,38 millones de personas, 9,5%>.

A partir de estas premisas, con objeto de conocer la relevancia de las PcD como
elemento de los RRHH de las empresas del IBEX 35 hemos analizado la existencia de
politicas inclusivas o procedimientos que garanticen la igualdad de oportunidades y no
discriminacion laboral de las PcD en dichas empresas.

4 Que no se evidencie el cumplimiento no significa que la empresa esta, en su caso, en incumplimiento
normativo. Unicamente reflejamos que de la informacion facilitada no estamos en condiciones de asegurar su
cumplimiento.

En todo caso ofrecemos el dato que nos dan las propias empresas en sus informes publicados, lo que puede
dar lugar a alguna mejora bien en el reporte bien en las politicas para mejorar el nivel de cumplimiento.

® Fuente: encuesta EDAD 2020, INE. https://www.ine.es/prensa/edad_2020_p.pdf

- 42 edicién
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Este parametro tiene un peso en la valoracion de las empresas del 40%. Dicha
valoracion es el resultado del andlisis de tres aspectos relacionados con los RRHH, cada
una de ellas con un peso relativo diferente en ese 40%.

Los aspectos analizados en el capitulo de RRHH son:

1. Tiene politicas inclusivas que garanticen la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las PeD: valor 5%.

2. Tiene politicas de conciliacién, ofrece servicios y da facilidades a las PcD: valor
5%.

3. Cumplimiento legal cuota de reserva de trabajadores con discapacidad: se otorga
el 30 % del valor total si la empresa demuestra de manera clara y verificable el
cumplimiento de la cuota legal de reserva para trabajadores con discapacidad o,
se otorga un 20% del valor total en dos casos:

I. Sila empresa no proporciona datos claros sobre la cuota de reserva
[l. Silainformacion presentada no permite verificar de forma concluyente el
cumplimiento normativo.

Respecto de los dos primeros aspectos de los RRHH observamos:

Casi la totalidad de las empresas, el 91%, informan que disponen de ese tipo de politicas
para la gestion de los RRHH vy la discapacidad. Este porcentaje ha crecido desde el 60%
del afio anterior y desde el 49% en el informe de 2020.

Gréfico 4. Disponen de politicas inclusivas o procedimientos que garanticen la igualdad de
oportunidades y no discriminacion laboral de las personas con discapacidad

P\

9%

91%

=S =NO

Fuente: elaboracion propia.

Sectorialmente apreciamos que en 13 de los 14 sectores de actividad existen politicas
inclusivas, el numero de sectores ha pasado de 12 en el informe de 2023, 13 en el de
2022 y de 7 en el informe de 2020.

- 42 edicién
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BUENA PRACTICA ACCIONA:

Gcciona

Integracion laboral como objetivo a futuro

Objetivos contemplados en el Plan Director de Sostenibilidad 2025

El Plan Director de Sostenibilidad ha trazado el objetivo de incrementar al 5 % el porcentaje de personas con
discapacidad en su plantilla en Espafia para 2025 y al 2 % -o siempre por encima del marco legal- en paises
clave.

EVOLUCION DE CONTRATACION DE PERSOMAS CON DISCAPACIDAD

2020 2021 2022 2023
Personas 995 952 1.000 1.am
Porcentaje 3,97 % 396 % 437 % 4,64 %

El ndmero medio de personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33 %, ha ascendido a 1011
trabajadores equivalentes (empleo directo y empleo indirecto) frente a 1.000 en 2022. El porcentaje de
cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, ha sido de un 4,64 % (4,37 % en 2022).
EL 4,00 % correspondié a empleo directo y el resto procede de la contribucidn a través de compras a Centros
Especiales de Empleo y donaciones a entidades del tercer sector que impulsan la inclusian laboral de las
personas con discapacidad. Del total de personas con discapacidad que forman parte de la compafiia, el 40 %
SO mujeres.

Fuente: EINF 2023, ACCIONA, Padg. 176. https://mediacdn.acciona.com/media/lvpjbrag/acciona-estado-
informacion-no-financiera-consolidado-2023.pdf

o-

n
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Gréfico 5. Disponen de politicas inclusivas o procedimientos que garanticen la igualdad de
oportunidades y no discriminacion laboral de las PcD

7 mBancosy Cajas de
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RRHH POLITICAS INCLUSIVAS ® Transporte y Distribucién

Fuente: elaboracion propia.

BUENA PRACTICA MAPFRE

MAPFRE

Politicas de inclusion laboral de personas con discapacidad

5.1.5.2. Discapacidad

MAPFRE se ha comprometido a contar en su plantilla con un 3,5 % de personas con discapacidad para
el 2024, A cierre del afio 2023 el porcentaje de personas con discapacidad en la comparia ha sido de
un 3,9%.

Seguimos trabajade en mejorar la accesibilidad universal para todas las personas con discapacidad,
de acuerdo con el principio de igualdad de cportunidades y no discriminacion. Para ello, contamos con
un programa global de discapacidad, implantado en todos los paises en los que tenemos presencia,
que contiene medidas para potenciar y garantizar la verdadera inclusién e integracion de este
colectivo en la empresa.

De acuerdo con la Estrategia de Diversidad, Inclusion y Equidad de MAPFRE para los anos 2022-2024
los objetivos especificos en materia de discapacidad son los siguientes:

 Incrementar el nimero de personas con discapacidad en la empresa y velar por que el empleo sea
de calidad y sestenible en el tiempo.

* Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, especialmente de nuestros empleados
y de sus familiares, garantizando la accesibilidad universal en el entorno laboral.

Desde el ano 2021 MAPFRE esta adherida a la Red Internacional de Empresas y Discapacidad de la
Organizacion Internacional del Trabajo. Esta red, tiene como objetivo contribuir a que las politicas y
practicas de empleo en las empresas incluyan a las personas con discapacidad en todo el mundo e
incrementar la conciencia sobre la relacion positiva entre la inclusion de la discapacidad y el

@MAPFRE  INFORME INTEGRADO 2023 114

Fuente: Informe integrado de MAPFRE, Pag. 114. https://www.mapfre.com/media/accionistas/2023/informe-integrado-mapfre-
2023.pdf
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Con objeto de conocer como las empresas articulan medidas para facilitar la integracion
laboral de las PcD, o el cuidado de familiares con discapacidad de los empleados,
hemos analizado el nimero de empresas que mencionan politicas de conciliaciony
ofrecen servicios y facilidades por razén de discapacidad, en este caso el numero de
empresa que informa acometer este tipo de acciones se reduce notablemente al 36%, 12

empresas, cifra similar a la de los tres informes anteriores.

Gréfico 6. Mencionan politicas de conciliacion y se ofrecen servicios y facilidades por razén
de discapacidad

36%

64%

=S| =NO

Fuente: elaboracidn propia.

Reto para las empresas, no han dado el paso para
implementar medidas concretas de conciliacion.

30 empresas informaban de la disposicion de politicas inclusivas, pero Unicamente 12 son
las que informan de la disposicion de medidas de conciliacion.

Se habla de politicas, pero cuesta ponerlas en marcha.

Parece necesario un paso mas por parte de las empresas, y materializar sus politicas de
inclusion con medidas concretas.

Sectorialmente apreciamos que en 8 de los sectores de actividad se contemplan este
tipo de politicas de conciliacion, los mismos que en el informe de 2023. 9 en el informe
de 2022y 6 en el del ario 2020.

- 42 edicién
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BUENA PRACTICA: IBERDROLA

(dd \berdrola

Politicas inclusivas empleo personas con discapacidad

Iniciativas destacables en el afio de 2023

Nuevas medidas de apoyo a Nueva alianza con Lanzamiento del “Alumni sin
T Lanzamiento del Mentoring . ; Womenalia que facilita el barreras” para promaover la

& Silver Experience, dirigido al la maternidad y paternidad equilibrio de género en las insercion laboral de personas

I intercam?)‘lo de cénongento (salas de lactancia en centros cgntrataciongsede vacantes con digca acidad atpmenos

. de trabajo y disponibilidad ) . P !
_ entre el talento senior y el de aparcamiento para STEM por medio del acceso el 10% de las plazas en
Espafa talento junior. embarazadas) a perfiles de mujeres practicas estara reservada al
' profesionales. colectivo. 3]

Fuente: Informe Anual Integrado e informacion ESG 2023, Iberdrola, Pag. 51. informe-integrado-esg-2023-social.pdf

Gréfico7. Mencionan politicas de conciliacion y se ofrecen servicios y facilidades por razéon
de discapacidad
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RRHH POLITICAS CONCILIACION

Fuente: elaboracion propia.
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BUENA PRACTICA: AENA

aena

Politicas de conciliaciéon y apoyo a la discapacidad

&

Conciliacién vida familiar y

Jornada de trabajo i Paternidad y maternidad Violencia de género Ayudas al empleado
Flexibilidad horaria Reduccién de jornada por cuidado de hijos Descanso en los supuestos de parto, Posibilidad de reduccion de jormada con Relnhuudn lle:ubla (lickets restaurante).
Horario flexible de entrada y salida menores de doce afos, y lamiiares adopcién o acogimiento. Posibiidad de  disminucion proporcional del salario o de la Seguro
Dos horas de flexibilidad diaria para  enfermos yio discapacitados distribucion del periodo de descanso por  reordenacion del tiempo de trabajo. Seguro ua vida y ar.mnemss
personas lrabajadoras con  hijes con  Excedencia por cuidado de hijos o nacimiento de hijo Suspension del conlrato de lrabajp para Reconocimienios medico:
discapacidad. familiares. Permiso retnbuide por laclancia mejorado, aquellos  supuestos de  abandono  de A;(Ll'ias BEONGMICAS para estudios, sa\uﬂ

Jormada intensiva de verano (3 meses). Permigo retribuido por asunlos particulares  siends acumulable su disfrute. puesto de lrabajo por parle de |a

Posibilidad de cambios de servicio para el (asunlos propios).

onal de jormada a tumes. Folilica de  Dias de vacaciones por antigiiedad (a
eletrabajn que permila a los empleados  partir de los 20 afos de servicio, un dia
Lrana,ar a distancia adicional por cada 5 afos de servicios).
Paoliica de Desconexion Digital gque Permisos retribuidos los dias 24 y 31 de
formente el respeta al norann laboral de los  diciembre.
empleados y a su iempo
Jomadas de trabajo defmdas y fjadas a
corto y largo plazo.
Cantrol horario.

‘rabajadora como consecuencia de ser armcnpns renmegrab\as Prngmma de

wviclima de violencia de género. Conciliacion ~ de  Aena
(P‘Ar_:}c:mynno o6 semcns de
asesoramiento,  faciltacion apoyo
emacional, que acontecen en la Vida da 1bs
empleados, ofreciendo una alencion y
asesoramiento en lodos los aspeclos
derivados en eslas siluacones (legal,
fiscal, social, administrativa, etc.)
Aportaciones al Plan de Pensiones.

Fuente: EINF 2023, AENA, Pag. 256. https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aena/informes-anuales.html

BUENA PRACTICA: INDITEX

INDITEX

Politicas inclusivas

En Espana tenemos una alianza con Plena Inclusion, una federacion de
entidades que trabajan para la inclusion de personas con discapacidad
intelectual. Gracias a esta alianza, desde 2019 se ha incorporado en
torno a 300 personas en nuestras tiendas de Pull&Bear, Stradivarius,
Zara, Oysho, Massimo Dutti y Zara Home. Ademas, en nuestros centros
logisticos se ha dado continuidad al programa colaborando con
entidades locales como la Fundacion Prodis y las asociaciones
ATADES y APSA, incorporando en 2023 a 12 personas con
discapacidad intelectual en las plataformas logisticas de Zara en Meco
(Madrid) y Zaragoza y en la plataforma de Tempe en Alicante. En total,
gracias a este programa y a otras alianzas con distintas entidades, en
2023 se haincorporado a 235 personas con discapacidad intelectual,
fisica o sensorial en Espana

Ademas. contamos con las tiendas far&from, que funcionan como
tiendas solidarias gestionadas por organizaciones sin animo de lucro,
como Fundacio Moli d'en Puigvert, Confederacion Gallega de Personas
con Discapacidad (COGAMI), Fundacio Privada per la Inclusio Laboral
Auria, Asociacion de Personas con Discapacidad Mental de Alicante
(APSA), Prodis Fundacian, la Fondazione Cometa y Associacao
VilacomVida. Estas tiendas ofrecen emplec estable a personas con
discapacidad fisica. intelectual y psiguica, y sus beneficios se
reinvierien integramente en los proyectos de estas entidades sociales.

Fuente: EINF 2023, INDITEX, Pag. 263. https://annualreport2023.inditex.com/centro-de-descarga

Para abordar el aspecto numero 3, cumplimiento de la cuota legal de reserva para
personas con discapacidad, es necesario recapitular acerca de las obligaciones legales
respecto del empleo de las PcD. Como sefialdbamos en los antecedentes de este
documento, en Espafia, segun sefala la LGDPDIS, las empresas que emplean a un
numero de 50 o mas trabajadores deben contar con al menos un 2% de empleados que
estén en posesion del certificado de discapacidad.
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Articulo 42°. Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con

discapacidad.

1. Las empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50 o
mas trabajadores vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2
por 100 sean trabajadores con discapacidad.

A la hora de analizar el cumplimiento de las empresas del IBEX 35 respecto de sus
obligaciones con la discapacidad debemos analizar si estas empresas cumplen la cuota
de reserva, {como la cumplen?, y {como reportan su informacion respecto del

cumplimiento de esta obligacion legal?

En cuanto al cumplimiento de la cuota de reserva las empresas lo pueden hacer de dos

formas distintas:

DE FORMA DIRECTA.

Contratando a los trabajadores con
discapacidad necesarios para
alcanzar el cupo correspondiente a la
cuota de reserva del 2% de la plantilla
media de la empresa.

A TRAVES DE LAS DENOMINADAS
MEDIDAS ALTERNATIVAS (MEDALY).

Recogidas en el articulo 2 del Real
Decreto 364/2005, de 8 de abril, por
el que se regula el cumplimiento
alternativo con caracter excepcional
de la cuota de reserva en favor de los
trabajadores con discapacidad, estas
medidas son:

1. La celebracién de un contrato
mercantil o civil con un centro
especial de empleo (CEE), o con
un trabajador auténomo con
discapacidad, para el suministro
de materias primas, maquinaria,

3.

bienes de equipo o cualquier
otro tipo de bienes necesarios
para el normal desarrollo de la
actividad de la empresa que opta
por esta medida.

La celebracion de un contrato
mercantil o civil con un centro
especial de empleo, o con un
trabajador autébnomo con
discapacidad, para la prestacion
de servicios ajenos y accesorios a
la actividad normal de la
empresa.

Realizacion de donaciones y de
acciones de patrocinio, siempre
de cardcter monetario, para el
desarrollo de actividades de
insercion laboral y de creacion de
empleo de PcD, cuando la
entidad beneficiaria de dichas
acciones de colaboracién sea
una fundacion o una asociacion
de utilidad publica cuyo objeto

5 Fuente: Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632

7 https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-6308-consolidado.pdf
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social sea, entre otros, la
formacion profesional, la
insercion laboral o la creacion de
empleo en favor de las PcD que
permita la creacion de puestos
de trabajo para aquéllas y,
finalmente, su integracion en el
mercado de trabajo.

4. La constitucion de un enclave
laboral, previa suscripcion del

correspondiente contrato con un
centro especial de empleo, de
acuerdo con lo establecido en el
Real Decreto 290/2004, de 20 de
febrero, por el que se regulan los
enclaves laborales como medida
de fomento del empleo de las
PcD.

Y la Ley también tasa el importe de esas medidas alternativas a partir del valor del
indicador publico de renta de efectos multiples (IPREM), este importe varia en funcion
del tipo de medida alternativa aplicada por la empresa:

— Para las medidas alternativas 1, 2 y 4 debe de ser 3 veces el IPREM anual8 por cada
trabajador con discapacidad pendiente de contratar para alcanzar la cuota de

reserva.

— Para la medida alternativa 3, donaciones y acciones de Patrocinio, estas deberdn de
ser de al menos 1,5 veces el IPREM anual por cada trabajador con discapacidad
pendiente de contratar para alcanzar la cuota de reserva.

Los datos obtenidos muestran que, en su
mayoria, las empresas del IBEX 35 estan
cumpliendo con esta obligacién legal, si
bien, en general, no cuentan con
politicas, recursos y objetivos para
mejorar el grado de cumplimiento. Hay
gue destacar que no solo es necesario
el cumplimiento por la obligacion legal,
ademas es un condicionante para

acceder a la contratacion publica, el
articulo 71.1.d) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector
Publico, dispone que tendrdn prohibida
la contratacion aguellas empresas que
no cumplan el requisito de que al menos
el 2 por ciento de sus empleados sean
TcD.

Analicemos, por tanto, lo que las empresas informan respecto de, cumplimiento de la
cuota. A partir del andlisis de los informes extraemos las siguientes conclusiones:

8 |PREM anual = IPREM mensual multiplicado por 12
pagas, para las empresas cuya competencia recae
en el SEPE (Servicio publico de empleo estatal).
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— Informan del nivel de cuota de reserva alcanzada: el 26% de las empresas, 9
empresas, informan de forma clara del cumplimiento de la cuota de reserva, y este se
puede calcular a partir de la informacidn aportada. Este porcentaje ha descendido
desde el 49% del informe de 2023, 17 empresas, y 13 empresas en 2022 o 14 en 2020
que informaban de forma clara el cumplimiento de la cuota de reserva.

— Se entiende de su informe que cumplen la cuota de reserva: el 46% de las
empresas, 19 empresas utilizan términos en sus informes que llevan a pensar que
cumplen con la cuota de reserva. Pero en ningun momento lo afirman de forma clara
u ofrecen indicadores claros que demuestre su cumplimiento. Porcentaje inferior al
obtenido en el informe de 2023: el 57%.

De nuevo en este reporte identificamos un dato paraddjico: 4 empresas informan del
cumplimiento de una cuota inferior al 2%, dato que se mantiene anualmente, 2 en el
informe de 2023, 6 empresas en 2022 y 3 en 2020.

No parece que las empresas estén comprometidas con
reportar su cumplimiento de la obligaciéon legal de
contratar a personas con discapacidad, ya sea por falta
de interés, insuficiencia de mecanismos de transparencia
o carencias en la rendicion de cuentas.

Ademas, desde nuestro planteamiento positivista, entendemos que las empresas estan
informando de su cumplimiento de la cuota de reserva con empleo directo y medidas
alternativas.

Sin embargo, los informes no ofrecen informacidn para confirmar este hecho, algo que
parece bdsico a la hora de reportar.

Hubiera sido interesante reportar, en la medida de lo posible, el porcentaje alcanzado
con empleo directo y las medidas alternativas complementarias aplicadas para el
cumplimiento de la cuota legal de reserva.

- 42 edicién
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Gréfico 8. Proporcionan el nivel de cuota cumplida

40%

60%

n S| = NO

Fuente: elaboraciéon propia.

El 40% de las empresas informan en sus informes del
nivel de cuota de reserva, frente al 49% del informe de
2023 y el 34% del de 2022.

A continuacion, se representa el nivel de cumplimiento de la cuota de cada empresa del
IBEX, como puede verse un numero muy alto de empresas, 60%, no informa.

Gréfico 9. Proporcionan el nivel de cuota cumplida

5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

-1,00%

Fuente: elaboracion propia.
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BUENA PRACTICA:

Gcciona

ACCIONA

Porcentaje de personas con discapacidad en Espaina

Fuente: INFORME ANUAL INTEGRADO 2023, ACCIONA, Pag. 18.
https://mediacdn.acciona.com/media/zgnie50s/acciona-informe-integrado-2023.pdf

Social - Plantilla global y diversa

57.843

personas trabajan en ACCIONA

4,64 %

personas con discapacidad

27 %
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BUENA PRACTICA:

Gcciona

ACCIONA

Evolucion porcentaje de personas con discapacidad

@ PRINCIPALES INDICADORES

2022 2023 A 2022-2023
ECONOGMICOS
Cifra de negocio consolidada (millones €) 1195 17.021 52,0 %
EBITDA consolidado (millones €) 2068 1.980 -40%
Capacidad instalada total (MW) 1.822 13.523 14,0 %
Produccién total (GWh) 23.910 24.894 4,0%
Cartera acumulada de contratos de infraestructura (M€} 22,020 24.894 13.0%
SOCIALES
Plantilla (FTE) 45.892 57.843 26,0 %
Mujeres en posiciones gerenciales y directivas (%) 21% 226% 0.4 %
Personas con discapacidad en Espaiia (%) 43% 4,6 % 0,2 %
ndice de frecuencia - empleados y subcontratistas 1.8 1.59 -16 %
Fallecidos - empleados propios (n.®) 1 1 00%
Proyectos con Gestién del Impacto Social (n.°) 253 272 75%
Horas de voluntariado de empleados 18.242 32.239 767 %

Fuente: RESUMEN EJECUTIVO INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023, ACCIONA, Pég. 54.
https://informe2023.acciona.com/pdfs/ACCIONA-Resumen-Ejecutivo-Informe-de-sostenibilidad-2023. pdf
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BUENA PRACTICA: ACCIONA

Gcciona

Programa impulso integracion laboral

Programas para impulsar la inclusién laboral de personas
con discapacidad

1. Elvalor de la Discapacidad: acompanamiento a empleades en el reconocimiento de
la discapacidad, dando un apeyo integral para obtener el certificado de discapacidad
«con alcance para todos los empleados de Espafia. En 2024 estd previsto extender el
madelo a otros pafses.

2. Personas =: programa para jGvenes con discapacidad recién licenciados de la
universidad en el que reciben formacién especifica para desarrollar sus habilidades y
mentoria por parte de personas empleadas de ACCIONA y obtienen su primera
oportunidad laboral. En 2023 se han incerporado a la plantilla tres profesionales en
Chile - dos en Infraestructuras y uno en Energfa - y cuatro en México también en
Infraestructuras. ACCIONA Energia ha lanzado la segunda edicién y ha incorporado
«uatro nuevas becas en México. En Australia han participado un total de 12 jovenes y
siete mentores.

3. -Diversos+Capaces: programa de inclusidn laboral para ayudar al empleo de
personas con discapacidad intelectual. La digitalizacién ha supuesto que muchos de
los trabajos que desempefiaban hayan desaparecido, al tiempo que se abren nuevas
oportunidades. A través de este programa, se identifican nuevas tareas que pueden
representar oportunidades laborales para personas con discapacidad intelectual.

Fuente: EINF 2023, ACCIONA, P&g. 176. https://mediacdn.acciona.com/media/lvpjbrag/acciona-estado-
informacion-no-financiera-consolidado-2023.pdf

BUENA PRACTICA: ACCIONA ENERGIA

acciona

energia

Informe de cumplimiento del porcentaje de personas con discapacidad en

Espaia

ACCIOMA ENERGIA ESTA FORMADA POR

3.099 PERSONAS

Civersidad e impacto local, ! Diversidad de género
J |
5 o784 2315
Nacionalidades i Mujeres Hombres.
Diversicad g — ; Di id )
Diversidad gensracions : Discapacidad .
: N
(@) ) 3,96«
=3 ; .
2% 7% 5% 6% E:;;TED:"
Boomers Generacidn X Millenials Gen I discapacidad

Fuente: RESUMEN EJECUTIVO SOSTENIILIDAD 2023 ACCIONA ENERGIA, Pag. 30. https://informe2023.acciona-
energia.com/pdfs/ACCIONAEnergia_ResumenEjecutivo_Sostenibilidad_2023 pdf
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BUENA PRACTICA: ACCIONA ENERGIA

acciona

energia

Integracion laboral como objetivo a futuro

Objetivos contemplados en el Plan Director de Sostenibilidad 2025

El Plan Director de Sostenibilidad ha definido el objetive de incrementar el porcentaje de personas con
discapacidad en su plantilla al 5 % en Espafia para 2025 y al 2 % -o siempre por encima del marco legal- en
paises clave.

EVOLUCION DE CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2021 2022 2023
Porcentaje 320% 362% 3.96 %
Nimero total 27 36 61

El ndmero medio de personas empleadas en Espafia durante el ejercicio 2023 por las sociedades comprendidas
en la consolidacién, con discapacidad mayor o igual al 33%, ha ascendido a 61 trabajadores equivalentes (empleo
directo y empleo indirecto)

Fuente: INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 ACCIONA ENERGIA, Pag. 160. https://informe2023.acciona-
energia.com/pdfs/ACCIONAEnergia-Informe-sostenibilidad_2023.pdf

BUENA PRACTICA: AENA

aena

Informe sobre empleados con discapacidad

142 % 1,11 % 352 %
1 I I m———
I ——

Empleados con discapacidad (GRI 405-1)

Efectivos % sobre la plantilla Total

2022 2023 2022 2023

Espaiia ' 120 121 1,46 % 1,42 %
Reino Unido ® 1 g 161 % 1,11 %
Brasil 1 28 3,15 % 3,52 %
TOTAL 142 158 1,54 % 1,56 %

Fuente: EINF 2023, AENA, Pag. 256. https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aena/informes-anuales.html
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CALCULO DE LA CUOTA DE RESERVA ALCANZADA CON LA INFORMACION
REPORTADA

En nuestro trabajo de analisis hemos profundizado en la informacidn reportada respecto
del cumplimiento de la cuota de reserva, con empleo directo y aplicando medidas
alternativas (MEDALT).

Observamos que el 54% de las empresas, 19 empresas, informan del numero global de
empleados con discapacidad. Este porcentaje se mantiene cercano al 53% de 2023 y ha
descendido desde el 80% desde el informe de 2022.

Gréfico 10. Proporciona el nimero total empleados con discapacidad

46% 54%

mS| =NO

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto al numero de empleados con discapacidad en Espafa el porcentaje de

empresas gque muestra esa informacion es del 74%, siendo el 71% en el informe de 2023 y
el 54% en el de 2022.

Gréfico 1.  Proporciona el nimero total empleados con discapacidad en Esparia

26%

74%

mS| =NO

Fuente: elaboraciéon propia.
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Ademas, los informes nos ofrecen datos cuantitativos de las medidas alternativas
aplicadas por las empresas, en concreto:

El 29% informa de realizar compras a CEE como medidas alternativas. Solo 3, de las 10
empresas que realizan compras, ofrecen la cifra de su volumen de compras.

Gréfico 12. Realiza compras a CEE como medidas alternativas

9% 20%

1%
m S| = NO Si (con importe)

Fuente: elaboracidn propia.

El 7% informa que realiza donaciones como medidas alternativas. Unicamente una
empresa ofrece la cifra de su volumen de donaciones.

Gréafico 13. Realiza donaciones como medidas alternativas

3%

14%

83%

’

S| mNO =S| (conimporte)

Fuente: elaboraciéon propia.

Con toda esta informacién: empleados con discapacidad en Espafia, compras a CEE
como MEDAL y donaciones como MEDAL, hemos calculado la cuota de reserva del 89%
de las empresas, 31 empresas. Eran 24 empresas en el informe de 2023, 21 en 2022 y 23
en 2020.

P V4
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De estas empresas en el 20% de los casos la cuota calculada es superior al 2%, en el
80% restante la cuota no se puede calcular o no alcanza el 2%.

BUENA PRACTICA: ACCIONA

%acciona

Medidas alternativas

@ Los contratos con doce Centros Especiales de Empleo promueven la incorporacién de
personas con discapacidad al mercado laboral. El gasto ha ascendido a casi 3 millones de

o euros durante el afio y se han realizado donaciones por valor de 291500 €.
Contratacidn de Centros

Especiales de Empleo

Fuente: EINF 2023, ACCIONA, Pag. 168. https://mediacdn.acciona.com/media/lvpjbrag/acciona-estado-informacion-no-financiera-
consolidado-2023.pdf

Gréfico 14. Cuota de reserva calculada a partir de la informacion proporcionada

20%

80%

=S| =NO

Fuente: elaboracidon propia.

Y cruzando la cuota de reserva informada por las empresas, con la calculada a partir de
la informacidn reportada llegamos a la conclusion de 28 empresas, de las 31 que se
puede calcular su cuota de reserva, han reportado una cuota de reserva diferente al
resultado obtenido a partir de los datos que recogen en sus informes.

Diferencia >0: diferencia de cuotas (diferencia reportada — diferencia calculada) la cuota
calculada en el estudio es inferior a la reportada.

Diferencia <0: diferencia de cuotas (diferencia reportada — diferencia calculada) la cuota
calculada en el estudio es superior a la reportada.
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Como podemos ver a continuacion, Unicamente en 3 empresas de las 31 en las que hay
informacion para calcular la cuota de reserva, la cuota reportada y calculada es igual. El
61% de los casos informan de una cuota inferior a la que se puede calculary el 29% de
una cuota superior a la que hemos calculado.

Gréfico 15. Diferencia entre la cuota de reserva informada y la calculada

10%
29%

61%

m Diferencia mayor O = Diferencia menor O mlgual a O

Fuente: elaboracidn propia.

Como conclusion a este andlisis hemos categorizado a las empresas en funcién de su
cumplimiento de la cuota de reserva, no por la cuota referenciada, sino por lo que se
entiende del conjunto de informacidn reportada en sus informes. Este es el tercer
aspecto valorado en el analisis de los RRHH y alcanza un valor del 30%.

A partir de los informes publicados de las empresas vemos que Unicamente el 26% de
las empresas, 9 empresas, informan de forma CLARA sobre el cumplimiento de la cuota
de reserva, empresas que se benefician de los 30 puntos de valoracion.

Gréfico 16. Se entiende del informe su cumplimiento de la cuota

26%

74%

nS| =NO

Fuente: elaboracion propia.
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Destacamos este dato porque, aungue las memorias anuales son documentos de
caracter meramente informativo, seria Idgico esperar que todas las empresas incluyan
informacidn sobre el cumplimiento de sus obligaciones legales. Esto es especialmente
relevante en el caso del EINF, cuyo objetivo principal es recopilar informacion sobre el
cumplimiento de este tipo de obligaciones. En particular, resulta importante evidenciar si
las empresas cumplen con la cuota de reserva de empleo para personas con
discapacidad, ya sea mediante empleo directo o a través de medidas alternativas.

Las empresas del IBEX 35 NO aprueban en su compromiso
GLOBAL con la generacion de empleo global para

personas con discapacidad.
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INFORMACION CUANTITATIVA DE LOS INFORMES

Para finalizar el andlisis hemos generado una tabla en la que recogemos la informaciéon
calculada a partir del andlisis de la informacidn cuantitativa reportada por las empresas
del IBEX 35 respecto del cumplimiento de la cuota de reserva: niumero de empleados
con y sin discapacidad y MEDAL realizadas (compras y donaciones).

Pese a la escasa informacion proporcionada por los informes en cuanto al cumplimiento
individual de cada empresa del IBEX 35 de la cuota de reserva legal, el andlisis de los
datos globales nos muestra que las empresas del IBEX 35 deberian contar con 8.357, para
cubrir una cuota del 2% de sus empleados en Espafia. Y esta informacién nos muestra
que el numero de empleados con discapacidad para los que han generado empleo (ya
sea con empleo directo o a través de MEDAL) las empresas del IBEX 35 es de 7.487.

Las empresas del IBEX 35 aprueban en su compromiso
GLOBAL por la generacion de empleo global para personas
con discapacidad, pero deben mejorar el reporte de EINF.

Diferencia entre la cuota de reserva informada vy la calculada

Numero total empleados 1.070.560
Numero total empleados en Esparia 417.869
NUmero total empleados con discapacidad®. 21.935
Numero total empleados con discapacidad en ESPANAD, 7.020
Compras como medidas alternativas en Esparia 10.500.000
Donaciones como medidas alternativas 291.500
Empleados con discapacidad que deberia tener 8.357
Empleados con discapacidad calculados a partir de la informacion 7.487
proporcionada

Fuente: elaboracion propia.

? Informados a nivel global

10 Informados exclusivamente en Espafia
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Con toda esta informacion podriamos concluir que las
empresas del IBEX 35 NO APRUEBAN en su compromiso
GLOBAL por la generacion de empleo global para personas

con discapacidad.

Tienen pendiente el reto de mejorar en el cumplimiento de la obligacion de empleo
para personas con discapacidad. Pero ademas de esta falta de cumplimiento, también
estd pendiente la mejora en el reporte de su informacién en esta materia. Los datos
reportados por las empresas ni son homogéneos ni se ajustan a lo que determina la Ley
respecto del cumplimiento de la cuota de reserva.

BUENA PRACTICA: REPSOL

‘o REProOL

Atraccién del talento

En materia de discapacidad, se han puesto en marcha
iniciativas para impulsar la atraccién e incorporacién de
personas con discapacidad, como la firma de un acuerdo
con la Fundacién Universia para identificar personas con
discapacidad para el programa Talent Energy de Repsol. Por
segundo afio consecutivo y en colaboracién con Down
Espafia y la Fundacidén A Toda Vela, se ha realizade la
inclusién de personas en estaciones de servicio de Repsol en
Espafia (15 personas incorporadas en 2023) mediante la
férmula de empleo con apoyo. El Grupo Repsol sigue
excediendo los requisitos legales en materia de inclusion de

personas con discapacidad con un 2,34%. No obstante, se
ha iniciado una actualizacidn del anélisis de puestos en
complejos industriales, para facilitar |a identificacién y
adaptacién de nuevos puestos para personas con
discapacidad.

Fuente: Informe de gestién integrado, REPSOL, Pag. 97 y 98. https://www.repsol.com/es/accionistas-inversores/informacion-

economica-financiera/informacion-anual/index.cshtml
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PROPUESTA DE REPORTE

Es fundamental sefialar como deberia reportarse adecuadamente la informacién
relacionada con este ambito, asi como resaltar las iniciativas destacadas identificadas
entre las empresas del IBEX 35.

La informaciéon en materia de discapacidad y empleo debe ser lo suficientemente
completa como para facilitar el calculo de la cuota de reserva alcanzada por la empresa.

Compras como MEDAL a CEE
3 x [PREM

N? empleados en Espana con discapacidad +

Donaciones como MEDAL
1.5 x IPREM

A continuacion, se detalla una tabla con los indicadores requeridos, evidentemente
alguno de estos indicadores no seria necesario reportarlo si se puede calcular a partir de
otros informados. Se sugiere que al menos se cumplimentaran los datos referidos a
Espafia.

Propuesta de datos cuantitativos a reportar

Empleados Empleados

Concepto: globales Espafia

NUmero de empleados (Plantilla
media)

NUmero de empleados con
discapacidad

Cuota de reserva alcanzada

Cuota de reserva alcanzada solo con
empleo directo

- 42 edicién
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Cuota de reserva alcanzada con MEDAL (solo para Esparia)

Concepto Importe

Compras a CEE (Centros
Especiales de Empleo)

Donaciones

Enclaves Laborales
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Para la verificacion de este pardmetro
nos hemos fijado en si la informacién
publicada evidencia que la empresa
cuenta con un plan de actuacién de
accesibilidad, que permita bien disefiar
de forma accesible de origen bien llevar
a cabo actuaciones de mejora de forma
planificada.

Hay que subrayar que de acuerdo con el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, el
4 de diciembre de 2017 acabo el plazo
otorgado a las personas fisicas o
juridicas titulares de edificios publicos o

privados para asegurar la accesibilidad
universal en aquellas edificaciones
existentes antes del 4 de diciembre de
2010 (para las nuevas edificaciones era
exigible desde el 4 de diciembre de
2010). Si los edificios no aseguran
condiciones basicas de accesibilidad se
encontrarian en incumplimiento
normativo, que podra ser exigido
legalmente.

La accesibilidad es la segunda area de
enfoque con mayor peso a la hora de
valorar a las empresas, esta es de 20
puntos. Es una cualidad necesaria 'y
previa para poder insertar laboralmente
a las PcD.

Gréfico 17. Menciona la disposicion de algun plan de actuacion para la mejora de la
accesibilidad de sus centros de trabajo y/o atencion al cliente

48%

Fuente: elaboracion propia.

52%

NO

El 52% de las empresas, 17 empresas, frente a 24 empresas en el informe de 2023, 20 del
informe de 2022 y 17 del informe de 2020, menciona la disposicién de algun plan de
actuacion para la mejora de la accesibilidad de sus centros de trabajo y/o atencidn al

cliente.

Y
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Si los centros de trabajo no aseguran condiciones basicas
de accesibilidad, estarian incurriendo en un
incumplimiento normativo, que puede ser exigido
legalmente.

El descenso en el nimero de empresas ha supuesto un descenso en el numero de
sectores, durante este ejercicio Unicamente 10 de los 14 sectores abordan el reto de la
accesibilidad como mecanismo para normalizar la discapacidad en la empresa, frente a
12 de los 14 sectores en el informe de 2023.

Gréfico 18. Sectorialmente menciona la disposicion de planes mejora de la accesibilidad de
centros de trabajo y/o atencion al cliente

4 4 B Bancos y Cajas de Ahorro

m Construccion

35 H Electricidad y Gas
2 3 u Electrénica vy software
H ngenieria y Otros
25 u Mineral, metales y
> transformacién
5 mOclo, turismo y hosteleria
H Petroleo y Energla
15 B Productos farmacéuticos y
biotecnologia
: H Seguros
m Servicios inmobiliarios
0.5 B Telecomunicaciones y otros
H Textil, vestido y calzado
0

ACCESIBILIDAD H Transporte y Distribucion

Fuente: elaboracidon propia.
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BUENA PRACTICA: ACCIONA

(\acciona

Programa accesibilidad para personas con discapacidad

Fuente: EINF 2023, ACCIONA, Pag. 175. https://mediacdn.acciona.com/media/lvpjbrag/acciona-estado-informacion-no-financiera-

consolidado-2023.pdf

o

Programas para garantizar la accesibilidad universal para las
personas con discapacidad

1. Proyecto de accesibilidad inteligente junto al drea de Innovacién de

Infraestructuras. El proyecto consiste en el desarrollo de dispositivos personales
inteligentes y personalizados para los entornos fisicos de ACCIONA que, mediante
camaras y algoritmos, puede crear un mapa en tiempo real del entorno y detectar
obstaculos propordonando retroalimentacién sonora que permite que las personas
con discapacidad visual puedan moverse con seguridad en interiores y exteriores.
Esten proyecto piloto se estd desarrollando en el CAMPUS ACCIOMNA MESENA de

Madrid

. Proyecto de on boarding digital para personas con discapacidad intelectual en

colaboracién con el equipo de innovacién del Digital Hub de ACCIONA. Su
objetivo es facllitar la bienvenida y primeros pasos en la compaia con el apoyo de
tecnologias como realidad virtual y realidad aumentada para adaptarse con éxito a la
dindmica diaria de los entornos de trabajo. En 2023 se ha iniciado este piloto que se

encuentra en fase de produccién

BUENA PRACTICA: CAIXABANK

€ CaixaBank

Plan de actuacion para la mejora de la accesibilidad

Accesibilidad

CaxaBank aspira
referencia

a convertir

| Banca préoxima y accesible

= en ¢ banco de
eleccion de las personas con

lak

disefio corporativo 100 %
accesible

ra

CaixaBank va un pasc mas alla en Ia eliminacion de las barreras fisicas o sen-
soriales en sus productos, servicios y canales, y apuesta por crear productos
especificos para cubrir necesidades de determinados colectivos:

|/_\
&)
Tarjeta Braille

En 2022, CaixaBank lanzé la tarjeta fi-
nanciera con sistema Braille, desarrcllada
en colaboracién con ONCE, que facilita
que las personas con discapacidad visual
puedan tener total autonomia al efectuar
compras en todo ipo de canales, fisicos y
online.

Fuente: Informe de Gestion Consolidado 2023, CAIXABANK, Pag. 373.

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financi

TPV para personas con discapacidad visual

En 2023, CaixaBank con la colaboracién
de ONCE ha mejorado la accesibilidad de
los TPVs para personas con discapacidad
visual. Esta nueva funcionalidad permite
activar en el TPV el ‘Modo Accesible’ que
locuta en voz akta el importe a pagar

era/IGC2023_ESP.pdf

&IBEXT
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Con este pardmetro analizamos la
existencia de protocolos de selecciony
homologacion de proveedores'y,
especificamente, que se prime a
aquellos proveedores o subcontratistas
que cumplan con la cuota de reserva de
empleo del 2 % y dispongan de politicas
que favorezcan la contratacion directa o
indirecta de personas con discapacidad,
segun establece la LGDPDIS.

La compra responsable es el cuarto
aspecto valorado. Alcanza un valor de 5
puntos.

Unicamente el 18% de las empresas, 6
empresas frente a 7 en el informe de
2023y 8 en el de 2022, menciona
protocolos de seleccion de proveedores
y subcontratistas en el que priman a
aguellos que cumplen con la
contratacion de personas con
discapacidad.

Gréfico 19. Menciona protocolos de seleccion de proveedores

82%

Fuente: elaboracion propia.

18%

=NO

De nuevo este afo la escasa incidencia de este tipo de politicas, también se ve reflejada
en su poca relevancia por sectores de actividad, Unicamente 5 cumplen con este
enfoque. Aungue hay una variacion de sectores, la incidencia se mantiene en un nivel
llamativamente bajo: 5 sectores en el informe de 2023, y 4 sectores durante los dos

ejercicios anteriores: 2020 y 2022.
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Gréfico 20. Menciona protocolos de selecciéon de proveedores
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COMPRA RESPONSABLE

B Bancos y Cajas de Ahorro

E Construccion

m Electricidad y Gas

= Electrénica y software

® Ingenieria y Otros

B Mineral, metales y
transformacion

® Ocio, turismo y hosteleria

m Petroleo y Energia

B Productos farmacéuticos y
biotecnologia

H Seguros 55

m Servicios inmobiliarios
B Telecomunicaciones y otros
H Textil, vestido y calzado

Transporte y Distribucion

Fuente: elaboracion propia.

BUENA PRACTICA: AENA

aena

Reserva de contrato a centros especiales de empleo

4.3.1 Inclusion de cuestiones sociales y

medioambientales en los procesos de licitacion
(GRI 308-1; 414-1)

Determinacion del objeto del contrato

El objeto del contrato debe de ser determinado en base a las necesidades o
funcionalidades concretas que busca satisfacerse -sin cerrar una solucién Unica-. Por ello,
cuando se elaboran los pliegos se deben tener en cuenta factores innovadores,
tecnoldgicos, sociales o ambientales gue permitan mejorar la eficiencia y sostenibilidad de
los bienes, obras o servicios que se pretende contratar.

En esta linea, los pliegos se elaboran teniendo en cuenta criterios de accesibilidad o de
proteccion ambiental, entre otros. Destaca por ejemplo, en Espania, los Pliegos para la
contratacién de servicios de agentes de handling que incluyen requisitos de sostenibilidad
que discurren por una maxima antigliedad de medios (10 afos para jardineras, por
ejemplo), un porcentaje minimo de vehiculos sostenibles y un compromiso a futuro para
llevar a cabo un incremento gradual. Estas exigencias guardan relacion con los objetivos
del Plan de Accion Climatica, en la que tiene previsto que la flota de handling sostenible
para 2023 sea del 23%, que en 2025 sea del 40% y en 2030 llegue al 78% (ver Capitulo 2).

Adicionalmente, en las memorias de inicio de expediente, el director del expediente esta
obligado a indicar la posibilidad de reserva de contrato a centros especiales de empleo y
empresas de insercidn reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, con el fin de
favorecer la integracion laboral de trabajadores con discapacidad.

Fuente: EINF 2023, AENA, Pag. 183. https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aena/informes-anuales.html
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CLIENTES
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En este pardmetro analizamos si la
empresa dispone de productos o
servicios especificos para personas con
discapacidad, y/o contemplen en los
mismos la accesibilidad universal y el
disefio para todos. La oferta de
productos ajustados a las necesidades
de las personas con discapacidad es,
con 10 puntos, el tercer factor mas
valorado (junto con el de Estrategia y
Liderazgo).

Gréfico 21. Menciona productos y/o servicios

44%

Fuente: elaboracion propia.

En este apartado se mantiene
ligeramente el incremento identificado
en el informe de 2023. El 56% de las
empresas, 19 empresas, mencionan el
desarrollo de productos y/o servicios
que tengan en cuenta la accesibilidad
universal y el disefio para todos. El
numero de empresas ha pasado de 12
en 2020, a 9 en 2022, y finalmente a 21
en 2023.

56%

En cuanto a los sectores de actividad que ofrecen productos y servicios pensados para
las PcD, observamos que en 9 de los 14 sectores si existe este tipo de oferta para sus

clientes.

0
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BUENA PRACTICA: AENA

daéena

Distintivo discapacidad

Accesibilidad universal:

+Aena pone en marcha un distintive dirigido a personas con discapacidades|invisibles que tienen dificultades en entornos estresantes o con mucha estimulacion sensorial. E1 distintivo indica
que la persona puede necesitar apoye, ayuda o simplemente comprension y un poco mas de tismpe ante cualguier proceso aeropofuario.

* Aena ha sido reconocida coma "Amigo del autismo 2023° per Autisme Espana, confederacidn de enlidades que Irabajan especificamenta con personas con lrasiomo del especiro autista
(TEA) y sus familias para mejorar su calidad de vida.

» También ha sido reconocida par Afanias, organizaciﬁn qué promueve la nsarcion laboral da personas con discapacidad intelectual, mediante wn ciclo farmative da cualro anos.

» El Aeropuers de Alicanta-Elche Miguel Herndndez esld construyendo una sala sensodial para personas con traslomos del espactro aulista. Los viajeros con TEA podran esperar su vuelo an
un entorne seguro, ordenado y con estimulos adecuados a personas con una mayor sensibilidad sensorial.

= Alo largo de 2023, Aena sigue lrabajando, a lravés del Convenio FAPOE (Federacidn de Asociaciones de Personas Oslomizadas de Espana), inslalando nueves aseos para personas con
ostomia en distinlos asropuertos de la red.

+ El Aeropuerio de Pamplona ha sido el escenario de un video musical, que, en colaboracidn con distinlas asociaciones, prelende dar difusidn al TEA.

Fuente: EINF 2023, AENA, Pag. 150. https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aena/informes-anuales.html

Gréfico 22. Menciona productos y/o servicios
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Fuente: elaboracion propia.
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BUENA PRACTICA: CAIXABANK

€ CaixaBank

Productos y/o servicios que tienen en cuenta la accesibilidad universal y el diseiio para

todos

I Accesibilidad oficinas

En las oficinas de CaixaBank se aplica
el concepto cota cero, que consiste
en la eliminacién de los desniveles
entre las aceras y el interior de las
oficinas o, si no es posible, salvarlos
con rampas o elevadores.

89 %

Oficinas accesibles.
88% en 2022

55

Oficinas donde se han eliminado bareras
en2023.
62 en 2022

42 E£n Espafia 1 3 En Portugal

Fuente: Informe de Gestion Consolidado 2023, CAIXABANK, Pag. 375.

100

Cajeros son
accesibles

I Accesibilidad cajeros

La accesibilidad de la cajeros se basa en, entre otros:

>

v

v

v

Facilidades visuales: Tecleando la llamada Operativa 117, se
activa una pantalla de contraste y operativa simplificada para
que los usuarios puedan adaptarlo a sus necesidades, facili-
tandoles la visualizacion de las diferentes operativas.

Facilidades sonoras y tactiles: Tecleando la llamada Opera-
tiva 2 2 2 y conectando unos auriculares en el jack, se puede
disponer de la operativa completa guiada. Los cajeros cuentan
un Avatar generado digitalmente que ayuda a las personas
sordas a entender |a operativa que se muestra en la pantalla
del cliente. Ademas, todas las bocas de unidades y teclado
disponen de escritura Braille.

Facilidades motoras: Los elementos principales, como la
pantalla operativa y el teclado, estan situados, tanto en altura
como en inclinacién, con el objetivo de facilitar la vision. Asi-
mismo, el sistema contactless facilita la operativa para perso-
nas con dificultades motoras en las extremidades superiores.

Facilidades para segmento sénior: £l menG Caixa facil estd
disefiado para facilitar la navegacion de pantallas de las dife-
rentes operativas para el segmento mas sénior, presentando
botones mas grandes, con sus operaciones habituales.

Desde la ONCE se ha realizado un analisis de experto, con resul-
tados muy positivos.

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financi

era/IGC_2023_ESP.pdf
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BUENA PRACTICA: FLUIDRA

FLUIDRA

Productos que tienen en cuenta la accesibilidad universal y el disefio para todos

3.1.1. Acceso y uso inclusivos

En Fluidra disponemos de diversos productos que facilitan el

Desde Fluidra trabajamos para que el uso de la piscina sea acceso de las personas con discapacidad o movilidad fisica

accesible para todas las personas sin importar su edad, reducida, entre los que se encuentran una amplia variedad de

capacidades, habilidades o cualquier otra condicién personal. elevadores automaticos, escaleras y barandillas que aumentan 60
la accesibilidad a las piscinas tanto comerciales como

Para crear un ambiente inclusivo y garantizar que todos los residenciales. Estos productos han supuesto el 1,2% de nuestras

miembros de la comunidad puedan disfrutar de la piscina de ventas en 2023 (1,1% en 2022).

manera segura y cdmoda, es esencial considerar los siguientes

aspectos.

+ Entradas Accesibles

+ Pasamanos y barandillas

+ Ascensores de piscina o sillas elevadoras
+ Superficies Antideslizantes

Disefio Inclusivo

+ Soluciones quimicas amigables + Asientos o bancos en los bordes de la
+ Confort térmico piscina
+ Areas cercanas con sombra

Fuente: Informe Anual Integrado 2023, Fluidra, Pag. 83. https://www.fluidra.com/es/sostenibillidad/informe-anual-integrado
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BUENA PRACTICA: IBERDROLA

«‘ lberdrola

Desarrollo de servicios que tienen en cuenta la accesibilidad universal

Iberdrola continva ofreciendo el servicio de video-
interpretacion en lengua de signos en su servicio

de atencion al cliente gracias a la iniciativa de
colaboracion con la Fundacion CNSE iniciada en
2012, y que se ha renovado durante 2023. De esta
forma, las personas sordas o con algun grado de
dificultad auditiva pueden ponerse en contacto con
la compania a través de intérpretes de lengua de
signos. La aplicacion esta disponible en el apartado
de clientes de la web publica de Iberdrola Clientes,
en el apartado de Atencion al cliente, Servicio
ComunicA. Por otro lado, tanto la web publica como
la web privada (Mi area cliente) estan accesibles en
castellano, euskera e inglés y la pagina web también
esta disponible en inglés. El cliente puede elegir
también el idioma de la factura o el idioma en el
que desea ser llamado directamente desde la web
(click to call) con la posibilidad de comunicarse en
diversos idiomas: castellano, inglés, italiano, aleman,
francés, euskera, gallego y catalan.

Fuente: Informe Anual Integrado e informacion ESG 2023, Iberdrola, Pag. 103. informe-integrado-esg-2023-social.pdf
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ACCION SOCIAL
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Con este pardmetro verificamos por una
parte que las empresas llevan a cabo
actuaciones de accion social que tienen
impacto en el colectivo de PcD vy, por
otra parte, si llevan a cabo programas de
voluntariado y los mismos estan
participados y/o dirigidos a PcD.

El andlisis de la accidon social tiene un
valor de 3 puntos:

— Actuaciones en materia de accion
social que tienen su foco en las PcD,
con un valor de 1,5 puntos.

— Empresas que articulan planes de
voluntariado orientados hacia el
colectivo de las PcD, con un valor de
1.5 puntos.

Respecto de las actuaciones de accion
social observamos que el 74% de las
empresas, 25 empresas, mencionan
actuaciones de accion social dirigidas
y/o que impactan en el colectivo de PcD.
Entre los ejercicios 2023 y 2022, se ha
producido un incremento de una
empresa en la aplicacion de este
pardmetro.

Gréfico 23. Actuaciones de accion Social que impactan en las personas con discapacidad

26%

nS| =NO

Fuente: elaboracion propia.

74%

En cuanto a este aspecto, al analizar el compromiso de los diferentes sectores de
actividad, se observa que se trata de un reto transversal para toda la actividad
econdmica. En el informe de 2023, se identificaron 12 sectores comprometidos, mientras
que en el informe de 2022 fueron 14 los sectores comprometidos.
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Gréfico 24. Actuaciones de accion Social que impactan en las PcD
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Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a las actuaciones de voluntariado vemos que 20 empresas del IBEX 35, el 59%,
menciona la existencia de planes de voluntariado que tienen impacto social en las PCD.
El porcentaje de empresas ha crecido desde el 37% del informe de 2023, en el informe
de 2022 alcanzaba el 40% y el 57% el del afio 2020.
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BUENA PRACTICA: FLUIDRA

FLUIDRA
r

Menciona actuaciones de accion social que impactan en el colectivo de personas con
discapacidad

&.4.1. Accion social en Fluidra

La accion social en Fluidra se desarrolla de manera conjunta
entre la sede corporativa (encargada de las iniciativas globales),
y cada una de las empresas del Grupo (enfocada a dar respuesta
a necesidades locales).

Alfabetizacion y terapia acuatica

Debido a nuestra actividad, una de nuestras principales
preocupaciones es que todas las personas disfruten de la
experiencia perfecta de piscina y wellness de manera segura.

Seglin datos de la OMS, se estima que cada afo fallecen mas de
230.000 personas en todo el mundo por ahogamientos, y se
trata de una de las primeras causas de mortalidad infantil entre
1y 14 afios. Ademas, diversos estudios han demostrado los
beneficios de las terapias acuaticas en personas con
discapacidad o con determinadas enfermedades.

Fuente: Informe Anual Integrado 2023, Fluidra, Pag. 150. https://www.fluidra.com/es/sostenibillidad/informe-anual-integrado

Gréfico 25. Acciones de voluntariado con foco en las personas con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.

Aunque la cifra estd creciendo de manera paulatina, al analizar el nimero de empresas
gue desarrollan programas de voluntariado enfocados en personas con discapacidad,
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podemos afirmar que no existe una estrategia consolidada en esta drea, a pesar de que
la inclusion de la discapacidad representa un desafio legal para las empresas. Si bien el
83% de las empresas lleva a cabo acciones de voluntariado, solo el 59% de ellas se
enfoca en personas con discapacidad.

Gréfico 26. Acciones de voluntariado

17%

83%
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Fuente: elaboracidn propia.

Pareceria logico que ese trabajo de voluntariado deberia estar orientado a comprender y
abordar un reto social que, ademas, es una obligacién legal: la inclusiéon de las personas
con discapacidad. Esto podria reflejar un desapego o distanciamiento de las estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) respecto a este desafio social.

A pesar de que los retos relacionados con la discapacidad estdn regulados por ley y son
una obligacidn, las politicas de RSE no se enfocan adecuadamente en ellos. Asi, nos
encontramos con empresas que, aungue presumen publicamente de sus estrategias de
RSE, apenas cumplen con las obligaciones legales.

Desconexion entre RSE y la Inclusion de Personas con
Discapacidad: Un Reto Legal y Social no Abordado.

En este aspecto de la accion social, especificamente el voluntariado enfocado en las
personas con discapacidad, el nimero de sectores no es tan elevado como en el de las
actuaciones realizadas en general.

En este caso, los sectores que gestionan acciones de voluntariado orientadas hacia la
inclusion de personas con discapacidad han crecido a 10, frente a 8 sectores en los
informes de 2023y 2022, y 9 sectores en el afio 2020.
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Gréfico 27. Acciones de voluntariado con foco en las personas con discapacidad
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Fuente: elaboraciéon propia.
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BUENA PRACTICA: LOGISTA

Logista

Politicas inclusivas para personas con discapacidad

TRARAJD DECENTE - N
¥ CRECIVIENTD En Logista, apostamoes firmements
ECONONICD por la integracidn socio-laboral

M da colectivos vulnerables
(capacidades diferentes, mujeres de
'I violencia de género, parades de larga
duracion, inmigrantes, etc.). Cen
esta finalidad, trabajames codo con codo con diversas
fundaciones y asociacionss en diferentes paises.

En el case de Espafia, desarrollamos amplias
colaberaciones con la Fundacion Integra, Cruz Roja,
Fundacion Avante 3, Fundacion La Merced, Fundacion
Cares, entre otros, o en talia con la colaboracian con la
Fundacion Raggo di Luce.

En relacion a la colaboracion cen la Fundacion Integra,
desarrollames dos areas de trabajo principales:

# Voluntariado corporativo: empleados participan
de forma voluntaria en talleres de formacian
pEra preparar a los asistentss hacia una mayor
profesionalizacion y empleabilidad, con formaciones
enfocadas en como se debe elaborar un CV,
estrategias de busgueda de empleo, reparar una
entrevista de trabajo, asi coma mejorar su
comunicacion personal y autoconfianza.

#® Incorperacion al mercado laboral de colectives
wvulnerables: incorporames en diferentes puestos
de nuestros negocios, a3 colectivos vulnerables de la
Fundacien, realizandose un proceso de seguimiento
respecto a sU incorporacion e integracion.

Durante 2023, 52 han realizado con la Fundacion Integrz
18 talleres de formacion, 2n los gue han participado 27
voluntarios de Logista formando a 190 participantes, de
los cuales 52 han incorporado 55 al mercade laboraly a
nuestro equipo 13 profesienales en Espafia.

Enfebrero de 2023, Logista fus premiada por la

Red de Emplec de Leganés por fomentar |a insercicn
labeoral de colectivos vulnerables. Un acto que fus
presidide por el Exemo. Alcakde del municipio madrilefia.

En relacién con nuestro firme compromisc con la igualdad
v la discapacidad, durants 2023, 195 personas con
dizcapacidad han trabajado durante 2l ejercicio 2023,

lo gue repressnta un incremento del 1,6% con respecto

al ejercicio anterior (172 personas con discapacidad

en 2022). Ademas, s han optimizado todas las
instalaciones de Logista y de sus centros de trabajo para
Contar con una mayor movilidad, como aseos adapiades,
rampas o plazas de aparcamiento especificas, entre otros
elameantos.

Fuente: Informe Anual Integrado 2023, LOGISTA, P&g. 73. InformeAnualintegrado2023.pdf
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En el pardmetro de comunicacion analizamos si la empresa utiliza una terminologia
adecuada al referirse a las personas con discapacidad, por ejemplo, evitando términos
como “diversidad funcional” o similares, que no identifican ni se refieren a ningun
colectivo en particular.

Igualmente verificamos si en sus documentos de comunicacién incluyen a personas con
discapacidad dentro de la diversidad humana vy si, al utilizar imdgenes de PcD, estas son
imdgenes positivas y dan muestra de independencia y autonomia.

Por Ultimo, analizamos si los sitios WEB estan certificados o, en su caso, cuentan con la
calificacion AA.

En esta ocasion, respecto del reporte, el valor total es de 8 puntos:

— Terminologia adecuada, con un valor de 1 punto.
— Personas con discapacidad dentro de la diversidad humana, con un valor de 1 punto.
— Imagenes positivas personas con discapacidad, con un valor de 1 punto.

— WEB accesible, con un valor de 5 puntos.

TERMINOLOGIA ADECUADA.

El 85% de las empresas del IBEX 35, es decir, 29 empresas, utiliza una terminologia
adecuada en sus reportes. Este porcentaje ha experimentado variaciones, pasando del
69% en el informe de 2020, al 54% en 2022 y al 77% en 2023.

Gréfico 28. Utiliza una terminologia adecuada en materia de discapacidad

15%

85%
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Fuente: elaboracion propia.

Sectorialmente Unicamente 4 sectores no utilizan una terminologia adecuada, esto nos
puede llevar a pensar que las empresas han asumido, y utilizan mayoritariamente, la
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terminologia propuesta por el propio sector de la discapacidad y por la Convencidn de
Naciones Unidas.

Grafico 29. Utiliza una terminologia adecuada en materia de discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD DENTRO DE LA DIVERSIDAD HUMANA.

18 empresas, el 55%, en la estrategia de comunicacion consideran a las personas con
discapacidad dentro de la diversidad humana. Frente a 11 empresas en el informe de
2023,16 en el de 2022 y 19 en el de 2020.

Gréfico 30. Personas con discapacidad dentro de la diversidad humana

45%

Fuente: elaboracién propia.

55%

Respecto de la incidencia por sectores, vemos que esta no es transversal con
independencia del sector de actividad, Unicamente en 9 sectores de los 14 encontramos
empresas que cumplen con este paradmetro.

Gréfico 31. Personas con discapacidad dentro de la diversidad humana
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COMUNICACION PcD EN LA ESTRATEGIA

Fuente: elaboracidon propia.
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IMAGEN POSITIVA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En cuanto a la imagen que transmiten de las PcD observamos que 19 empresas, el 54%,
muestran una imagen positiva en su reporte. Las mismas que en el informe de 2023, 7
mas que en 2022 y 3 mas que en 2020.

Gréfico 32. Imagen positiva personas con discapacidad

44%
56%
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacion de los sectores, observamos gque solo la mitad de ellos
transmite una imagen positiva de las personas con discapacidad, lo que refleja,
nuevamente, un porcentaje muy bajo.

Gréfico 33. Imagen positiva personas con discapacidad
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Fuente: elaboracidon propia.
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BUENA PRACTICA: MAPFRE

MAPFRE

Imagenes positivas de las personas con discapacidad

Plan para impulsar el empleo directo de personas con
discapacidad

Fomentamos una cultura inclusiva por eso seguimos aumentando la
incorporacion de personas con discapacidad en nuestra plantilla y
ampliamos el plan de inclusion a discapacidad intelectual.

Descubre mas >

Fuente: Informe de sostenibilidad 2023, MAPFRE. https://www.mapfre.com/sostenibilidad/compromiso-social/inclusion-y-

diversidad/

BUENA PRACTICA: MAPFRE

MAPFRE

Imagenes positivas de las personas con discapacidad

02 012025

Ménica Mir: “La discriminacion hacia
las personas con discapacidad se

reduce cuando las conoces”

Fuente: MAPFRE. https://www.mapfre.com/espacio-de-comunicacion/
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BUENA PRACTICA: REPSOL

‘< REPSOL

Muestra imagenes positivas de las personas con discapacidad

Diversidad e inclusion

Promovemos la diversidad inclusiva y la no
discriminacion, lo que permite que los empleados
desarrollen su potencial individual.

Fuente: REPSOL 2023. https://www.repsol.com/es/conocenos/nuestro-equipo/index.cshtml
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WEB ACCESIBLE

Para puntuar la accesibilidad de la padgina web hemos comprobado si reportan un nivel
de accesibilidad AA o cuentan con la certificacidn pertinente.

Solo 15 empresas, lo que representa el 43%, cuentan con una pagina web accesible a
nivel AA. Este numero es inferior al de 2023, cuando fueron 12 empresas, similar al de
2022, con 15 empresas, mientras que en 2020 eran 18.

Grafico 34. WEB accesible

43%

57%

Fuente: elaboracion propia.

Pese a ser un requisito regulado por la normativa podemos observar que tan solo 7 de
los 14 sectores de las empresas integradas en el IBEX 35 cubren este criterio del aspecto
de la comunicacion, en el estudio de 2023 el numero de sectores erade 7y en el de
2022 era de 10.1

BUENA PRACTICA: AMADEUS

dMdDEUS

Accesibilidad web

Obijetivos ESG

Accesibilidad digital

Garantizar que las soluciones B2C cumplen con
los eriterios de auditoria de las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)™™ 21
(el 100 % de las nuevas soluciones B2C en 2025 y
el 100 % de las soluciones B2C existentes en 2030)
Completar la evaluacidn sobre accesibilidad digital
disefiada desde la base para las soluciones B2B
en 2025

Fuente: INFORME INTEGRADO 2023, AMADEUS, Pag. 13. https://corporate.amadeus.com/documents/es/recursos/informacion-
empresarial/documentos-corporativos/informes-globales/2023/pdfs/informe-global-amadeus-2023.pdf?crt=DownloadRequest
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Grafico 35. WEB accesible
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Fuente: elaboracion propia.
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Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la

Informacion.

La Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de
Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion, en su articulo 2 define las
empresas que tienen obligacion de
disponer de medios de interlocucion
teleméatica para la prestacion de servicios
al publico de especial trascendencia
economica.

Estas empresas son: las que agrupen a
mas de cien trabajadores o su volumen
anual de operaciones, calculado
conforme a lo establecido en la
normativa del Impuesto sobre el Valor
Anadido, exceda de 6.010.121,04 € y que,
en ambos casos, operen en los
siguientes sectores econdmicos:

Servicios de comunicaciones
electrénicas a consumidores, en los

términos definidos en la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

Servicios financieros destinados a
consumidores, que incluirdn los servicios
bancarios, de crédito o de pago, los
servicios de inversion, las operaciones
de seguros privados, los planes de
pensiones y la actividad de mediacion
de seqguros.

Servicios de suministro de agua a
consumidores.

Servicios de suministro de gas al
por menor.

Servicios de suministro eléctrico a
consumidores finales.

Servicios de agencia de viajes.

(8
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V. Servicios de transporte de
viajeros por carretera, ferrocarril,
por via maritima, o por via aérea,

de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa especifica aplicable.

VI. Actividades de comercio al por
menor

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de

comercio electronico.

La Disposicion Adicional Quinta de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacién y de
comercio electréonico en su apartado
Cinco, establece que “las paginas de
Internet de las empresas que presten
servicios al publico en general de
especial trascendencia econdmica,
sometidas a la obligacién establecida en
el articulo 2 de la Ley 56/2007, de
medidas de impulso de la sociedad de

la informacion, deberan satisfacer a partir
del 31 de diciembre de 2008, como
minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos.

Excepcionalmente, esta obligacion no
serd aplicable cuando una funcionalidad
o servicio no disponga de una solucion
tecnoldgica que permita su
accesibilidad”.

Ley 11/2023, de 8 de mayo, de trasposicidon de Directivas de la UE en materia, entre
otros, de accesibilidad de determinados productos y servicios.

Establece la obligacion de cumplir con
los requisitos de accesibilidad universal
en productos, servicios y entornos

construidos. En su articulo 2, dmbito de

aplicacion, establece los productos y
servicios que deben cumplir los
requisitos de accesibilidad universal
establecidos en su Anexo |.
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BUENA PRACTICA: CAIXABANK
€ CaixaBank

Accesibilidad sitio WEB

El portal corporativo cumple con el nivel
de accesibilidad AA de las directrices de

accesibilidad para el contenido web 2.0
del W3C-WAI. Tratdndose del unico portal
comercial bancario con dicha acreditacion

Fuente: Informe de Gestién Consolidado 2023, CAIXABANK, Pag. 376.
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/informacion_economico_financi
era/IGC_2023_ESP.pdf
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BUENAS PRACTICAS

Y
CJ¢ & DISCAPACIDAD

42 edicion

79



OQ | bequal

Para finalizar, el enfoque de buenas précticas, con una valoracién de 4 puntos, viene a
determinar aquellas politicas, actuaciones, procedimientos, que impactan positivamente
en el colectivo de las personas con discapacidad y no se han visto reflejados en los
pardmetros anteriores.

Este capitulo ha vuelto a mostrar una disminucion en los informes de 2023, con solo 16
empresas (el 57%), en comparacién con 22 empresas en el informe de 2022 y 13 en 2021.

Gréfico 36. Enfoque buenas practicas
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los sectores, como se puede observar en el grafico, 7 de ellos han incluido
esta informacidn en su reporte, frente a 12 sectores en 2023y 9 en 2022.

Gréfico 37. Buenas Practicas
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Fuente: elaboracidon propia.
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IBEX35 Y COMPROMISO CON LA
DISCAPACIDAD

La metodologia, una vez evaluados los 8 pardmetros en dada una de las empresas, nos
permite clasificar a las empresas segun cuatro niveles de desarrollo de sus acciones en
materia de discapacidad.

A continuacion, detallamos los resultados obtenidos para cada uno de los niveles tras el
andlisis de las empresas.

Gréfico 38.  Porcentaje de empresas por categoria
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Fuente: elaboracidon propia.

Esta informacion revela que Unicamente el 6% de las empresas del IBEX 35 alcanzan el
nivel maximo de reporte que refleja su compromiso con la integracion de personas con
discapacidad, INCLUSIVA.

Este porcentaje ha disminuido considerablemente en los ultimos afios, pasando del 17%
en 2020 al 12% en 2022, con un ligero repunte al 17% en 2023, para finalmente caer al 6%
en 2024.

También observamos que el camino que queda por recorrer es largo, en la fase Inicial y
Concienciada encontramos al 57% de las empresas, se ha bajado desde el 60% en el
informe de 2023, el 66% de 2022 y el 69% de las empresas en el ejercicio 2020.
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Unicamente observamos una mejora en el peso de las empresas comprometidas, el 37%,
frente al 23% en el informe de 2023, pero esta mejora no tiene valor significativo al
producirse un descenso tan notable en las empresas avanzadas.

El IBEX 35 no cumple adecuadamente con el reporte en materia de
discapacidad, y esta situacion no muestra mejoras con el paso del
tiempo.

82
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INICIAL

En el nivel Inicial encontramos 7 empresas de 6 sectores diferentes, lo que representa el
20% de las empresas del IBEX 35y el 38% de los sectores en los que operan estas
empresas. Este niumero ha aumentado respecto a las 5 empresas registradas en el

informe de 2023.

Tabla 2: Empresas sector INICIAL

Fabricacion y montaje de bienes de equipo

Bancos y Cajas de Ahorro

Mineral, metales y transformacidn

Energias renovables

Transporte y Distribucién

Textil, vestido y calzado

Ocio, turismo y hosteleria

Construccion

Servicios inmobiliarios

Telecomunicaciones y otros

Electrénica y software

Seguros

Productos farmacéuticos y biotecnologia

Ingenieria y Otros

Petrdleo y Energia

Electricidad y Gas

Fuente: elaboracion propia.
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Al profundizar en el anélisis de la informacidn reportada por cada empresa, observamos
que, en este nivel, el 20% de las empresas cumplen, en promedio, con un 33% de los 14
parametros evaluados, es decir, con 4,6 pardmetros. El pardmetro mas cumplido, por el
86% de estas empresas, es el relacionado con las politicas de inclusidon en recursos
humanos.

Tabla 3: Valoraciéon de empresas sector INICIAL

Servicios Productos Electricidad | Telecomunicacione
SECTOR Construccioén | Construcciéon Seguros |farmacéuticos y
y Gas sy otros

inmobiliarios . N
biotecnologia
0

o
o
o

Estrategia y Liderazgo

RRHH politicas inclusivas
RRHH politicas de conciliacion

Cumplimiento legal
Accesibilidad
Compra responsable

84

Productos y/o servicios

Accion Social

RrlO|lRr|O|lO|O|O|F

Voluntariado y PcD
Comunicacién terminologia
adecuada

Comunicacién PcD como
diversidad

Imagenes positivas PcD

WEB accesible

Buenas préacticas
PARAMETROS PUNTUADOS
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Fuente: elaboracion propia.

Si evaluamos el nivel de cumplimiento de cada uno de los pardmetros por cada empresa
del IBEX 35 apreciamos un déficit muy importante en 2 capitulos: accesibilidad (ninguna
empresa lo cumple) y en el capitulo de cumplimiento legal de la cuota, el principal en
cuanto a integracion laboral.

A pesar de ser una obligacion legal, las empresas que se encuentran en el
nivel inicial no proporcionan informacién sobre el cumplimiento de las
normativas en materia de empleo o accesibilidad.

En cuanto al resto de los indicadores, observamos que la informacién reportada no
refleja un compromiso minimo en materia de discapacidad. Aungue existen acciones
concretas, su valor en la taxonomia es limitado.

Gréficamente, se destaca que la accesibilidad, que fue reportada por el 50% de las
empresas de esta categoria durante la evaluacion de 2023, no ha sido reportada por
ninguna de las 7 empresas este afio:
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Gréfico 39. Porcentaje de empresas de la taxonomia que cumplen cada pardmetro
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Fuente: elaboracidn propia.
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. . CONCIENCIADA

En el nivel de CONCIENCIADA se encuentran 13 empresas, que representan el 37% del
total y abarcan 7 sectores diferentes, lo que equivale al 44% de los sectores analizados.
En comparacion, el estudio realizado en 2023 identificaba 16 empresas en este nivel, lo
que implica una disminuciéon de 3 empresas.

Tabla 4: Empresas sector CONCIENCIADA

Fabricacidon y montaje de bienes de equipo 0
Bancos y Cajas de Ahorro 2
Mineral, metales y transformacion 2
Energias renovables 0
Transporte y Distribucién 2
Textil, vestido y calzado 0
Ocio, turismo y hosteleria 0
Construccion 0

Servicios inmobiliarios 1

Telecomunicaciones y otros 0

Electrénica y software I

Seguros 0

Productos farmacéuticos y biotecnologia 1

Ingenieria y Otros 0
Petréleo y Energia 0
Electricidad y Gas 4

Fuente: elaboracion propia.
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Cumplen 6,4 pardmetros de media. Los pardmetros mas cumplidos, por el 77% de las
empresas son los relacionados con las politicas de inclusion en RRHH y el uso de
terminologia adecuada en la comunicacion.

De nuevo el andlisis por empresa nos permite conocer mejor el perfil de las empresas
gue integran este grupo:

Tabla 5: Valoracion de empresas sector CONCIENCIADA

SECTOR n’;’!;ﬁz‘y n"]"elnn;::vy ?;:T;;Zg Electricidad far?:cdéﬁ?gzs y Transpong Y| Electrénica y software Transpong y | Senvicios |Electricidad y | Electricidad y | Electricidad y 22?::3;/
transformacién | transformacién Ahorro yGas biotecnologia Distribucién Distribucién | inmobiliarios Gas Gas Gas Ahorro
Estrategia y Liderazgo 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1
RRHH politicas inclusivas 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
RRHH politicas de conciliacion 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
Cumplimiento legal 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Accesibilidad 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0
Compra responsable 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Productos y/o servicios 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
Accion Social 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0
Voluntariado y PcD 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Comunicacion terminologia 1 0 o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1
adecuada
Comunic_aci(’)q PcD como 0 0 0 o 1 0 0 1 o 1 1 1 0
diversidad
Iméagenes positivas PcD 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0
WEB accesible 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1
Buenas précticas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0
PARAMETROS PUNTUADOS 7,00 3,00 4,00 4,00 8,00 8,00 6,00 6,00 5,00 10,00 7,00 9,00 6,00
TAXONOMIA CONCIENCIADA

Fuente: elaboracidn propia.

Si leemos la informacion vertical que nos ofrece la tabla anterior podemos ver el nimero
de pardmetros cumplidos por cada empresa de cada sector, destacan dos empresas, de
los sectores Mineral, metales y transformacion y Bancos y Cajas de Ahorro que
Unicamente cumplen 2 y 3 pardmetros respectivamente.

Nuestro andlisis por empresas es mas positivo que en la categoria INICIAL, pero la media
de las empresas no alcanza a cubrir el 50% de los indicadores.

La media de las empresas CONCIENCIADAS no alcanza el 50% de
los indicadores analizados.
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Gréfico 40. Porcentaje de empresas de la taxonomia que cumplen cada pardmetro
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Fuente: elaboracion propia.

Por el lado negativo vemos que cumplimiento de la cuota de empleo Unicamente es
abordado por el 15% de las empresas de esta categoria.
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. . . COMPROMETIDA

13 empresas de 10 sectores diferentes se encuentran en el nivel de COMPROMETIDAS:

Tabla 6: Empresas sector COMPROMETIDA

Sector COMPROMETIDA

Bancos y Cajas de Ahorro 0
Construccion 3
Electricidad y gas 0
Electrénica y software 0

Energias renovables I

Fabricacion y montaje de bienes de equipo I

Ingenieria y Otros I

Mineral, metales y transformacion 2
Ocio, turismo y hosteleria 0
Petréleo ]

Productos farmacéuticos y biotecnologia I

Seguros 0

SOCIMI 0

Telecomunicaciones y otros I

Textil, vestido y calzado I

Transporte y Distribucién 1

NUmero empresas

Numero de sectores

Fuente: elaboraciéon propia.

En esta ocasién, destaca que los pardmetros relacionados con politicas inclusivas en
Recursos Humanos y terminologia adecuada en la comunicacién no son reportados
Unicamente por una empresa.
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Tabla 7: Valoracion de empresas sector COMPROMETIDA

L. Petroleo y | Transporte y |Electrénicay Bapcos Y Ba’?ms 4 Baf‘c"s Y Telecomunicaciones y |Electricidad y| Ingenieria y Textil, Qcio, o
SECTOR Construccion Energia | Distribucién software Cajasde | Cajasde | Cajasde otros Gas otros vestido y 1ur|sm0'y Construccion
Ahorro Ahorro Ahorro calzado | hosteleria
Estrategia y Liderazgo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
RRHH politicas inclusivas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
RRHH politicas de conciliacion 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1
Cumplimiento legal 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Accesibilidad 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0
Compra responsable 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
Productos y/o servicios 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Accién Social 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1
Voluntariado y PcD 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1
Comunlcz;:)cnugedr;mnologla 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
Comunieacion Peb como 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1
Imégenes positivas PcD 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1
WEB accesible 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0
Buenas practicas 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1
PARAMETROS PUNTUADOS 10,00 10,00 11,00 10,00 11,00 12,00 10,00 9,00 10,00 7,00 10,00 4,00 11,00
TAXONOMIA COMPROMETIDA

Fuente: elaboracion propia.

Observamos que el cumplimiento legal Unicamente es reportado por 5 empresas,

mientras que a la accesibilidad es reportada por 10.

Entre las empresas COMPROMETIDAS Unicamente el 38% muestran
compromiso en relacién con el cumplimiento de la cuota de empleo.

Las empresas de la taxonomia cumplen una media de 9,6 pardmetros de los 14
evaluados. Vemos que la compra responsable es la que agrupa a un menor porcentaje
de empresas, el 31%.

Gréfico 41. Porcentaje de empresas de la taxonomia que cumplen cada pardmetro
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Fuente: elaboracidon propia.
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En el nivel mas elevado, denominado INCLUSIVA, se encuentran 2 empresas de 2
sectores diferentes. En comparacién, en 2023 habia 6 empresas de 5 sectores, en 2022
eran 4 empresas de 3 sectores, y en 2020 se registraron 6 empresas:

Tabla 8: Empresas sector INCLUSIVA

NY=Yeilo] INCLUSIVA

Bancos y Cajas de Ahorro 0

Construccion

Electricidad y gas

Electrénica y software

Energias renovables

Fabricacidon y montaje de bienes de equipo

Ingenieria y Otros

Mineral, metales y transformacidn

Ocio, turismo y hosteleria

Petréleo

Productos farmacéuticos y biotecnologia

Seguros

SOCIMI

Telecomunicaciones y otros

oOojlo|lo|lojlo|lo|l]o|j]o|j]o|loOo]|]o ]| oOo| o

Textil, vestido y calzado

Transporte y Distribucion 1

NUmero empresas

Numero de sectores

Fuente: elaboraciéon propia.
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El 100% de las empresas INCLUSIVAS informan sobre el
cumplimiento de las obligaciones legales: accesibilidad y empleo.

Frente a la evaluacion de 2023 y 2022, en esta ocasion una empresa, del sector Bancos y
Cajas de Ahorro, cumple el 100% de los pardmetros analizados en su reporte. La media
de este grupo de empresas es el cumplimiento de 13 de los 14 indicadores:

Tabla 9: Valoracion de empresas sector INCLUSIVA

Bancos y Electricidad y

SECTOR

Cajas de Ahorro Gas
Estrategia y Liderazgo 1 1

RRHH politicas inclusivas ] 1

RRHH politicas de conciliacion 1 0

Cumplimiento legal 1 1

Accesibilidad 1 ]

Compra responsable 1 0

Productos y/o servicios 1 1

Accidén Social ] 1

Voluntariado y PcD 1 1

Comunicacion terminologia
adecuada

Comunicacion PeD como
diversidad

Imdgenes positivas PcD 1 1

WEB accesible 1 1

Buenas préacticas 1 1

PARAMETROS PUNTUADOS 14,00

TAXONOMIA INCLUSIVA

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto a los indicadores analizados, vemos que de los 14, Unicamente 2 no son

cumplidos por la otra empresa del segmento INCLUSIVA. Estos son:

— RRHH politicas de conciliacion

— Compra responsable

(Y
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Gréfico 42. Porcentaje de empresas de la taxonomia que cumplen cada pardmetro
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Fuente: elaboracion propia.
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CAMBIOS 2019/2021/2022/2023

Con la realizacion de este cuarto informe contamos con un historial de resultados que,
aunqgue limitado, nos permite identificar cambios en la actuacion de las empresas. El
mantenimiento de este proyecto de observacién y andlisis nos permite identificar
tendencias en cuanto a la gestién de los retos en materia de discapacidad por parte de
las empresas. A partir de los datos agregados de estos tres Ultimos afios podemos
destacar algunas conclusiones relevantes:

— El porcentaje de empresas inclusivas es el mas bajo de todos los ejercicios: 6%.

— El porcentaje de empresas iniciales esta es el segundo mas bajo en estos arios, 20%.

Esta es una cifra poco alentadora, especialmente considerando la relevancia de las
empresas que conforman el IBEX 35y el hecho de que el andlisis se basa en coémo estas
empresas reportan el cumplimiento de una obligacidn legal.

A la vista del siguiente grafico, podemos decir que se ha producido un retroceso en el
compromiso de las empresas en materia de discapacidad.

Gréfico 43. Evolucion de la taxonomia, % de empresas por pardmetro
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Fuente: elaboracion propia.

un retroceso en el compromiso de las empresas con la integracion
de las personas con discapacidad.
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Resulta interesante observar la evolucién de cada uno de los capitulos, en el siguiente grafico se representan las empresas que cumplen
cada uno de ellos:

Gréfico 44. Evolucion de la taxonomia, % de empresas por pardmetro
35
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en documentos inclusivas conciliacién servicios para PcD  impactan en las PcD adecuada diversidad humana PcD
fundamentales
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Fuente: elaboracidn propia.

Aunqgue dispar, podemos comprobar una tendencia similar en cada uno de los afios. Destaca el incremento en 2024 de las empresas que cumplen con
el pardmetro de Politicas inclusivas y, por su relevancia, el descenso en el compromiso con el Cumplimiento legal de empleo para PcD y con la
Accesibilidad.

Este grafico nos permite ver de forma clara la evolucion de cada uno de los pardmetros y cuales deben ser impulsados conceptos que deben ser
impulsados desde el sector de la discapacidad y la empresa. La Compra responsable se mantiene de forma recurrente en niveles muy bajos, y por su
capacidad tractora del compromiso de otras empresas deberia ser un pardmetro que impulsar por las empresas del IBEX 35.
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Un afio mas repetimos un ejercicio interesante: incluir, en el grafico anterior, el peso porcentual de cada uno de los conceptos evaluados. A la hora de
interpretar este grédfico, hay que tener en cuenta que los ejes verticales no son comparables. Pero el grafico nos sirve para evaluar el nimero de
empresas comprometidas con cada eje evaluado y el peso de ese eje en la taxonomia. La primera visidon del grafico nos muestra algo que era de prever,
es necesario que las empresas avancen en su compromiso con el cumplimiento legal de empleo y accesibilidad:

Gréfico 45. Evolucion de la taxonomia, % de empresas por pardmetro
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Fuente: elaboracidn propia.
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ODS Y BEQUAL

En el afio 2000, los Estados miembros de
las Naciones Unidas establecieron los
Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) comprometiéndose a su
cumplimiento para el afio 2015. Entre
otros aspectos, estos objetivos
contribuyeron, en gran medida, a la
reduccién de la pobreza extrema en
paises en desarrollo a la mitad.

Como continuacién del trabajo
realizado, las Naciones Unidas han
implementado la Agenda 2030, un plan
de accion establecido para garantizar el
desarrollo sostenible tanto de las
personas como del planeta.

Con el fin de cumplir con los
compromisos de la Agenda 2030 se
establecen también los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), 17 objetivos
que se basan en los logros de los 8
ODM. A diferencia de estos, los ODS
tienen alcance universal e incluyen
nuevas dimensiones como el cambio
climdtico, la desigualdad econdmica, la
innovacion, el consumo sostenible y la
paz y la justicia, entre otras prioridades.
Los ODS equilibran las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: la econdmica,
la social y la ambiental.

Con estos objetivos, se busca erradicar
la pobrezay el hambre, asegurar la salud
y la educacion, disminuir el
calentamiento global, asegurar los
derechos humanos, la inclusion social y
la igualdad de género, cuidar el medio
ambiente y los recursos del planeta y
mejorar la justicia social.

Los 17 objetivos contienen 169 metas y
231 indicadores que monitorean la
implementacion de la Agenda 2030 con
el objetivo de promover la prosperidad y
estimular la actuacién en areas de
importancia criticas para la humanidad y
para el planeta.

Uno de los principales objetivos de |a
Agenda 2030 es empoderar y mejorar el
bienestar de las personas que se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo dentro de
este grupo a las PcD. Por tanto, es
prioritario empezar por las personas con
mayor riesgo de exclusion.

Dentro de los indicadores, hay metas
que mencionan explicitamente la
discapacidad y permiten que las dreas
clave en el progreso se midan
sistemdticamente en relacion con las
PcD.

En total, hay 11 menciones directas a las personas con discapacidad en la Agenda 2030 y

19 en los ODS:

— 1 vez en la introduccion.
— 7 veces en los objetivos.

— 11 veces en los indicadores.

>4
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Por otra parte, el Plan de Accidn para la
implementacion de la Agenda 2030 en
Esparia, disefiado por el Gobierno,
aborda todos los ODS y la contribucion
del pais a los mismos. Segun este Plan
de Accidn, “la Agenda 2030 estd ya en el
centro” de la vision del Estado y “de la
accion del gobierno”.

En definitiva, la discapacidad no es solo
una cuestion de derechos humanos, es
también una cuestion fundamental para
lograr un desarrollo sostenible.

El sello Bequal, que busca en primera
instancia reconocer y distinguir a

IA& Estrategia y Liderazgo

aguellas empresas que son socialmente
responsables con la discapacidad,
ofrece la posibilidad de contribuir al
logro de la Agenda 2030 y de los ODS.

Los indicadores que mide el sello Bequal
guardan una relaciéon directa con 7 de
los 17 Objetivos, con sus metas y sus
indicadores, y una relacion indirecta con
los otros 10.

A continuacion, detallamos por cada una
de las areas de enfoque utilizadas en la

evaluacion de las empresas del IBEX 35,

como estas contribuyen al cumplimiento
de los ODS.

Mencién de la inclusion de las personas con discapacidad en los documentos

fundamentales de la empresa.

1 FIN 10 REDUCCION DE LAS
DELA POBREZA DESIGUALDADES

V'S

it N T

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 1 “Fin de la pobreza”, en su meta 1.1. “"de aqui a
2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. "de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacidn econdmica u otra condicion”.

(8
-
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@%— Recursos Humanos

Tiene politicas inclusivas que garanticen la igualdad de oportunidades y no
discriminacion de las personas con discapacidad.

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS

E[?I;!HEEM:EI;"U DESIGUALDADES
V'

/\/" =)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, en
su meta 8.5. “"de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y hombres, incluidos los jovenes y las PcD”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.3. “"Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a este respecto”.

Tiene politicas de conciliacion, ofrece servicios y da facilidades a las personas
con discapacidad.

1 FIN SALUD IGUALDAD DE TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR GENERD Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

Contribuye al cumplimiento del ODS 1 “Fin de la pobreza”, en su meta 1.3. “implementar a
nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccidn social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 3 “Salud y bienestar”, en su meta 3.4. “de aqui a
2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el bienestar”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 5 “Igualdad de género”, en su meta 5.5. “Asegurar
la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades en la vida
economica”.

ri o/
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Contribuye al cumplimiento del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, en
su meta 8.8. “proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores”.

Cumplimiento legal cuota de reserva de trabajadores con discapacidad

1 FIN TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO E INSTITUGIONES
ECONOMICO SOLIDAS

Pl

Contribuye al cumplimiento del ODS 1 “Fin de la pobreza”, en su meta 1.1. “"de aqui a
2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, en
su meta 8.5. “"de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y hombres, incluidos los jovenes y las PcD”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, en su meta
16.b “promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible”.

Accesibilidad
Existencia de un plan de actuacion

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructuras”, en su
meta 9.1. “Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico vy el
bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. "de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacidn econdmica u otra condicion”.

Pé o/ |
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Compra Responsable.

Dispone de protocolos de selecciéon y homologacion de proveedores y prima
clausulas favorables a las personas con discapacidad

TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA ALIAMZAS PARAEL
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LDGHD DE LOS OBJETIVOS
ECONOMICO SOLIDAS

mz@

Contribuye al cumplimiento del ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”, en
su meta 8.5. "de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y hombres, incluidos los jovenes y las PcD”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, en su meta
16.b “promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 17 “Alianzas para lograr los objetivos”, en su meta
17.14. "mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible”.

b

C" r1 Clientes

Desarrolla productos y/o servicios para personas con discapacidad o tiene en
cuenta la accesibilidad universal y el disefio para todos

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.3. "Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,

(%
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incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a este respecto”.

Ar
0% Accion social

Acciones que impactan en las personas con discapacidad

e
Q-4
= )3

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. “"de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacién econdmica u otra condicion”.

Voluntariado destinado o en el que participan personas con discapacidad

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

1 FIN
DE LA POBREZA

il =

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 1 “Fin de la pobreza”, en su meta 1.3. “implementar a
nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccidén social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030, lograr una amplia cobertura de las personas pobres y
vulnerables”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. "de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econdmica u otra condicion”.

P V4
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N

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
A SOLIDAS

(=)

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. “"de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacién econdmica u otra condicion”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, en su meta
16.10. “garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. "de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religién o situacién econdmica u otra condicién”.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.2. "de aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de

(%
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todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econdmica u otra condicion”.

0 prouoine o | () FELUCONDE LS| 4@ PAZ ASTICR
INFRAESTRUCTURAS DESIGUALDADES EINSTITUGIONES
A SOLIDAS

(=)

Contribuye al cumplimiento del ODS 9 “Industria, innovacion e infraestructura”, en su
meta 9.c. “aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en
los paises menos adelantados de aqui a 2030”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 10 “Reduccién de las desigualdades”, en su meta
10.3. “"Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a este respecto”.

Contribuye al cumplimiento del ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”, en su meta
16.10. “garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales”.

Del andlisis de los informes publicados por las empresas del IBEX 35 destacamos la
contribucion a los ODS 1, 8, 10 y 16. Este ejercicio ha crecido el compromiso del ODS |1, se
pasa del 86% al 91%, el ODS 8, se pasa del 89% al 97%, respecto del ODS 10 se mantiene
el compromiso del 100% de las empresas.

(Y
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Gréfico 46. Porcentaje de empresas que cumplen cada ODS
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Fuente: elaboracidn propia.

El mayor compromiso con estos ODS lo encontramos en las empresas calificadas como INCLUSIVAS. En el siguiente grafico puede
observarse el nimero de ODS y las empresas que lo cumplen por taxonomia.

Estar alineado con el modelo Bequal no solo significa ser una empresa socialmente sostenible, sino que

ademas contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030.
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Gréfico 47. Numero de ODS cumplidos empresas y Taxonomia
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Como podemos apreciar, el cumplimiento de cada uno de los criterios evaluados en la
Taxonomia favorece la contribucion a la consecucion de los ODS.

Con lo que podemos concluir que estar alineado con el modelo Bequal no solo significa
ser una empresa socialmente responsable, sino que ademads contribuye al cumplimiento
de la Agenda 2030.

&!
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BUENA PRACTICA: MERLIN PROPERTIES

I

MERLIN

PROPERTIES

Menciona la Agenda 2030 y los ODS prioritarios

0DS 3 - Salud y bienestar: MERLIN maximiza la experiencia de los usuarios de sus activos
creando espacios de calidad que prioricen aspectos como la calidad del aire, la
iluminacion y la accesibilidad.

107

Fuente: EINF 2023 MERLIN. Pag: 129 https://irmerlinproperties.com/wp-content/uploads/2024/02/EINF-ES.pdf -
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CONCLUSIONES

El presente estudio, que analiza los informes publicados por las empresas del IBEX 35
correspondientes al ejercicio 2023, se ha centrado fundamentalmente en las
obligaciones que se derivan de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion no
financiera y diversidad, sobre el reporte en materia de discapacidad y accesibilidad
universal, entre otras, como parte de gestion de la diversidad en las empresas.

El analisis ha sido enriquecido utilizando como base el modelo de certificacion Bequal.
Este ha servido para establecer la taxonomia, clasificacion, en materia de inclusion de la
discapacidad en las empresas.

A partir de estas dos premisas, destacamos las principales conclusiones del informe:

En general, las empresas consideran la diversidad, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en sus politicas. Aungue no todas
mencionan especificamente al colectivo de personas con discapacidad
dentro de estas politicas de diversidad, es importante sefialar que, a lo largo
de los afios evaluados, no se observa una evolucion significativa en estas
politicas, a pesar de tratarse de una obligacion legal.

Las empresas suspenden en su compromiso global en la generacion de
empleo para personas con discapacidad. Segun los informes de reporte,
solo el 40% de las empresas proporciona informacion sobre el nivel de
cuota cumplida.

Del total de empresas, Unicamente el 26% ofrece datos que permitan
entender si cumplen con la cuota de reserva de empleo. Sin embargo, esta informacion
es insuficiente para garantizar el nivel de cumplimiento. De hecho, se puede deducir de
los datos publicados que algunas empresas podrian estar en incumplimiento normativo,
una situacion que resulta incoherente para un grupo de empresas de esta relevancia.

Por lo tanto, concluimos que el propio reporte y el ejercicio de transparencia deben
mejorarse significativamente, ya que esta situacion puede implicar un riesgo reputacional
en ciertos casos.

El cdlculo de la cuota de reserva de empleo viene determinado por el criterio técnico de
la Direccion General de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social'. Este criterio

" Criterio Técnico DGITSS n2 98/2016 — Sobre actuaciones de la ITSS en materia de cuota de reserva de puestos
de trabajo para PcD.
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especifica que la cuota debe cumplirse por cada sociedad o, en su caso, por cada una
de las sociedades que compongan un grupo empresarial. Ademas, no debe incluirse en
el computo global aguellas sociedades que se hayan constituido como centros
especiales de empleo, ya que estas tienen una normativa especifica.

La informacién sobre accesibilidad, de obligado cumplimiento, es
proporcionada por el 52 % de las empresas del IBEX, dato que ha mejorado
en los ejercicios de analisis realizados. Pero dado que es una obligacidon
legal, no deja ser una cuestién en la que se necesita hacer un esfuerzo
explicativo.

Unicamente un 18% de las empresas menciona protocolos de seleccion de
proveedores y subcontratistas en el que se prima a aquellos que cumplen
con la contratacion de PcD, aungue solo sea incluyendo clausulas de
informacion sobre el cumplimiento normativo de la cuota legal de reserva.
Observamos, como en ejercicios anteriores, que no se traslada el
compromiso de la inclusion de las PcD en la cadena de valor.

En el apartado de clientes identificamos un crecimiento significativo, el 56%
de las empresas demuestran preocupacion por el desarrollo de productos
y/o servicios para PcD. Ofrecer productos ajustados a las necesidades de las
PcD, ademas de ser una oportunidad de negocio, demuestra el compromiso
responsable con este colectivo.

Es importante usar una terminologia adecuada, de acuerdo con la
Convencioén de los derechos de las personas con discapacidad de
Naciones Unidas, identificando al colectivo como “personas con
discapacidad”. Utilizar términos como “otras capacidades” o “diversidad
funcional”, entre otros, no categoriza al grupo y por tanto los datos
ofrecidos carecen de fiabilidad al no conocer exactamente qué grupo
social pueden estar reflejando.

http://www.mites.gob.es/itss/web/Atencion_al Ciudadano/CRIT_TECNICOS/index.html
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La contribucidn a los ODS demuestra el esfuerzo realizado y el compromiso
de las empresas del IBEX 35, especificamente con el ODS 8, trabajo
decente y crecimiento econdmico, y el ODS 10, reduccion de las
desigualdades.

El desarrollo de planes de inclusion de la discapacidad en las empresas sin
duda contribuiria a mejorar la integracion de las personas con discapacidad
tanto en el entorno laboral como en la sociedad. El uso de herramientas
como el certificado BEQUAL proporciona informacioén precisa y verificada,
respaldada por auditores independientes. Esta certificacion no solo ayuda a
evitar riesgos de incumplimiento normativo, sino que también fortalece la reputacién
empresarial.
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INFORMACION ACTUALIZADA

PROCEDENCIA DE LOS DATOS

Los datos han sido obtenidos de:

— Revision de informes anuales, Estados de Informacién no Financiera (EINF), informes
integrados e informacion general publicada en los sitios WEB.

— Unicamente tomamos en consideracion la informacién publicada.
— No hemos solicitado informacioén a las empresas.

— Hemos considerado el listado de empresas IBEX actualizado a la fecha de la
publicaciéon de este informe.

— Nos hemos centrado en aquella informacion relevante en relacion con las personas
con discapacidad.

Los datos publicados se han obtenido gratuitamente y, aunque en ocasiones ha habido
que revisar de forma exhaustiva el sitio web, ha permitido en general localizar la
informacion para su posterior andlisis, lo que no quiere decir que hayamos podido
trasladar al cien por cien la informacidn sobre discapacidad contenida en los mismos.

El resultado de la revision se ha obtenido de la informacion publicada, lo que no quiere
decir que las empresas del IBEX 35 alcancen un mayor grado de cumplimiento, que no
ha podido ser evidenciado con los informes consultados.

5|BEX$ 4° edicion
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La siguiente tabla detalla el enlace a cada uno de los informes analizados:

EMPRESA

ACCIONA

FUENTE

https://mediacdn.acciona.com/media/lvpjbrag/acciona-estado-
informacion-no-financiera-consolidado-2023.pdf
https://informe2023.acciona.com/pdfs/ACCIONA-Resumen-Ejecutivo-
Informe-de-sostenibilidad-2023.pdf
https://www.acciona.com/es/accionistas-inversores/informacion-
financieral/informe-anual-integrado/

ACCIONA ENERGIA

https://informe2023.acciona-energia.com/pdfs/ACCIONAEnergia-
Informe-sostenibilidad_2023.pdf

https://informe2023.acciona-
energia.com/pdfs/ACCIONAEnergia_ResumenEjecutivo_Sostenibilida

d_2023.pdf

ACERINOX

Cuentas anuales
https://www.acerinox.com/export/sites/acerinox/.content/galerias/gale

ria-descargas/informacion-eco-financiera/informes-trimestrales-
doc/2023-Informe-Anual-Acerinox-S.A..odf

EINF
https://www.acerinox.com/export/sites/acerinox/es/sostenibilidad/.gall

eries/ DOCUMENTOS-Sostenibilidad-Informes-anuales/ESTADO-DE-
INFORMACION-NO-FINANCIERA-INFORME-DE-SOSTENIBILIDAD-

2023.pdf

ACS

Informe integrado
https://www.grupoacs.com/ficheros_editor/File/03_accionistas_invers
ores/03_informe_anual/2023/INFORME%20INTEGRADO%202023.pdf

AENA, SM.E, SA.

EINF https://www.aena.es/es/corporativa/sobre-aenal/informes-
anuales.html

Informe anual https://www.aena.es/es/estadisticas/informes-
anuales.html

AMADEUS IT GROUP, S.A.

Informe global
https://corporate.amadeus.com/documents/es/recursos/informacion-

empresarial/documentos-corporativos/informes-
globales/2023/pdfs/informe-global-amadeus-
2023.pdf?crt=DownloadRequest

EINF
https://corporate.amadeus.com/documents/es/investors/2023/corpor
ate-governance/informacion-no-financiera-2023l.pdf

ARCELOR MITTAL

EINF 2023 https://spain.arcelormittal.com/wp-content/uploads/einf-
2023-arcelormittal-espana.pdf

Informe de sostenibilidad 2023 https://spain.arcelormittal.com/wp-
content/uploads/Informe-Sostenibilidad-2023.pdf

BANCO SABADELL S.A.

Informe ANUAL https://www.grupbancsabadell.com/memoria2023/es/
https://www.grupbancsabadell.com/corp/es/sostenibilidad/informes.h
tml

Y
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EMPRESA FUENTE

BANCO SANTANDER S.A.

Informe ANUAL https://www.santander.com/content/dam/santander-
com/es/documentos/informe-financiero-anual/2023/ifa-2023-informe-

financiero-anual-consolidado-es.pdf

Informe ANUAL para Espafia
https://www.santander.com/content/dam/santander-
com/es/documentos/informe-financiero-anual/2023/banca-
responsable-ifa-2023-informe-financiero-anual-consolidado-es.pdf

BANKINTER

Informe ANUAL INTEGRADO
https://www.bankinter.com/www/webcorp/swf/memoria2023/assets/d
ocumentos/informe-anual-integrado.pdf

EINF 2023
https://www.bankinter.com/file_source2/webcorporativa/estaticos/pdf
/informacion-corporativa/banca-sostenible/informes-
anuales/Estado_de_informaci%C3%B3n_no_financiera_2023.pdf

BBVA

INFORME ANUAL https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-
content/uploads/2024/03/Informe-Anual-BBVA-2023 _esp.pdf
https://accionistaseinversores.bbva.com/microsites/cuentasanuales20
23/publication/contents/media/2026667.pdf

CAIXABANK

https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/P
DFs/Accionistasinversores/Informacion_economico_financiera/INFOR
ME_GESTION_CONSOLIDADO_2023.pdf

CELLNEX TELECOM

https://informeanual.cellnex.com/2023/

ENAGAS

https://www.enagas.es/content/dam/enagas/es/ficheros/sala-de-
comunicacion/publicaciones/informe-anual/Informe-Anual-2023.pdf

ENDESA

https://www.endesa.com/content/dam/enel-
es/homel/inversores/infoeconomicafinanciera/informesanuales/docu
mentos/2024/estado-de-informacion-no-financiera-y-sostenibilidad-
2023-(oficial-cnmv).pdf

FERROVIAL, S.A.

https://static-iai.ferrovial.com/wp-
content/uploads/sites/12/2024/03/13115343/informe-anual-integrado-
2023-ferrovial-se-l.pdf

FLUIDRA https://www.fluidra.com/uploads/media/default/0001/05/37941262575e
624447811590f60e404c9a58239f.pdf

GRIFOLS, S.A. https://informeanual.grifols.com/assets/documentos/2023-informe-
anual-integrado-y-de-sostenibilidad.pdf

IAG IBERIA Informe y cuentas anuales https://www.iairgroup.com/es/inversores-y-
accionistas/informes-financieros/informes-anuales/
Informe DE SOSTENIBILIDAD
https://grupo.iberia.es/contents/archives/475/109/pdfcontent/475_109
1726661907.pdf

IBERDROLA https://www.iberdrola.com/accionistas-inversores/informacion-
operativa-financiera/informes-anuales/informe-integrado-esqg/#social

INDITEX https://annualreport2023.inditex.com/centro-de-descarga

Y
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EMPRESA FUENTE

INDRA https://www.indracompany.com/es/accionistas/memoria-cuentas-
anuales

INMOBILIARIA COLONIAL https://www.inmocolonial.com/accionistas-e-inversores/informacion-
financiera/informe-anual

LOGISTA https://www.logista.com/es/home/investors-shareholders/economic-
financial-information/annual-reportl.html

MAPFRE, S.A. NIF 17 & 9 | MAPFRE

MELIA HOTELS

https://www.meliahotelsinternational.com/es/perfil-compania/sobre-
nosotros/historico-informe-integrado

MERLIN

Estado de Informacién No Financiera (EINF) - MERLIN Properties

NATURGY

Informes de sostenibilidad - Naturgy

R.E.C. (Red Eléctrica
Corporacion)

www.redeia.com
https://www.redeia.com/es/publicaciones/informacion-
financiera/informe-de-cuentas-2023

REPSOL, S.A. https://www.repsol.com/es/sostenibilidad/informes-
sostenibilidad/informe-gestion-integrado/index.cshtml
ROVI WWW.rovi.es
Informacidn financiera y de negocio | Rovi
SACYR sacyr_2023_informe_de_sostenibilidad
SOLARIA Un modelo sostenible — Memorias e informes — Solaria

TELEFONICA, SA.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2023 - Telefdnica

UNICAJA

Informes de Responsabilidad Social

S IBEXD
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