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SOBRE FUNDACIÓN BEQUAL

Identificar y poner en valor el
compromiso de aquellas entidades
que han incorporado políticas que
favorecen la inclusión de las personas
con discapacidad como trabajadores,
consumidores o usuarios de servicios.

Mis ión
La oportunidad de incluir en el negocio
a las personas con discapacidad, sean
empleados, proveedores y/o clientes,
Responsabilidad.
Reconocimiento y mejora de la
Reputación de la organización.
Mejora el rendimiento de la
organización, Rentabilidad

Valores



OBJETIVOS 

El presente informe corresponde a la
segunda fase del estudio iniciado entre
la Fundación Bequal y la Universidad
Pontificia de Comillas “¿Y YO QUÉ
GANO CON TENER EL SELLO
BEQUAL?”.
 
Previamente otro grupo de alumnos a
través de la asignatura   “Aprendizaje   
y   Servicios”   realizó   un   informe
sobre la influencia del sello Bequal en
entidades ya certificadas. 

En esta segunda parte del proyecto se
pretende ir un paso más allá y
entender la actitud de entidades que
no cuentan con el sello frente a este. 
 
El objetivo es reafirmar las ventajas
percibidas  por  aquellas entidades no
certificadas y comprender en
profundidad los obstáculos que
impiden o desmotivan a dichas
entidades a obtener el sello.
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MÉTODO

Desde Bequal se envió un correo a las
organizaciones seleccionadas poniéndolas
en sobreaviso del inicio del estudio y
animándolas a participar con sus
respuestas.

Se  escogió  la  plataforma 
 "SurveyMonkey"  para  la  elaboración de
una encuesta anónima que contenía 10
preguntas de respuesta múltiple.

Se realizó un análisis tanto de las respuestas
a la encuesta como de la postura de las
entidades que decidieron no contestar a la
encuesta.

Desde Bequal se realizó un seguimiento
telefónico tras haberse mandado los correos.
De esa interacción directa se obtuvo
información más allá del cuestionario.



RESULTADO DE LAS
ENCUESTAS
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creen que obtener el certificado
Bequal requiere mucho tiempo

70%
de las entidades

80%
de las entidades

60%
de las entidades

55%
de las entidades

10%
de las entidades

creen que obtener el certificado
Bequal requiere un gran
esfuerzo en RRHH

creen conocer bien la Fundación
Bequal y su certificación

se certificarían por motivos de
Responsabilidad Social
Corporativa

deberían hacer cambios en
términos de acccesibilidad para
adaptar su entorno a las
personas con discapacidad

se certificarían por motivos de
imagen y reputación

consideran que a sus clientes
les es indiferente si están
certificados Bequal

creen que la herramienta
Bequal no les ayudaría en la
consecución de los ODS

tienen trabajadores con
discapacidad en cargos de
responsabilidad
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ANÁLIS IS  DE LAS
ENTIDADES

ENCUESTADAS
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Al analizar los resultados percibimos que todas las entidades tienen al menos
cierto grado de conocimiento acerca del sello Bequal, ninguna carece totalmente
de conocimiento sobre el sello.

Ninguna de las entidades cuenta en su estructura con personas con discapacidad
en puestos de alta dirección  y la mayoría incluso no cuenta con personas con
discapacidad en ningún puesto directivo de la organización. 

Junto a esto, el mayor incentivo para incluirlas y obtener el sello sería la
Responsabilidad Social Corporativa y la  mejora de su imagen. 

El mayor inconveniente que las entidades creen tener para lograr el sello es su
falta de accesibilidad universal y piensan que el grado de dedicación que 
 necesitan para lograrlo es alto, sobre todo de carácter económico y tiempo.

La mayoría de los competidores de estas entidades tampoco tienen la
certificación Bequal y piensan que a sus consumidores y proveedores les sería
indiferente que la entidad la obtuviese.

Las entidades consideran que la herramienta Bequal les ayudaría con un grado
medio a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por último  les gustaría recibir  formaciones y charlas sobre RSC en caso de
certificarse.
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LOS MITOS DE LA
CERTIF ICACIÓN BEQUAL
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"LA CERTIF ICACIÓN BEQUAL NO COMPENSA
ECONÓMICAMENTE"

Para las entidades que dudan de la viabilidad económica, hay que saber que el
gasto que supone certificarse se podría considerar una inversión.

"Hay que saber que el  gasto que
supone certificarse,  se debe
considerar como una inversión "

En este aspecto, Bequal  lleva a cabo
un estudio sobre la accesibilidad del
entorno laboral de la entidad en
cuestión, con el objetivo de destacar
aquellos puntos que se requieren para
la certificación y los posibles aspectos a
mejorar por parte de la entidad en esta
materia. 

Además, dependiendo del
tipo de comercio influye 

El hecho de adaptarse para
cumplir la normativa hace en
primer lugar que las
entidades tengan una mejor
imagen de puertas hacia
fuera por lo que
indirectamente le aportará
unos beneficios mayores que
los anteriores.

directamente en las ventas; si mis locales u oficinas están adaptadas para todo el
mundo conseguiré acercar a mi negocio al segmento de clientes de personas
con discapacidad.

"ACCESIB IL IDAD:  UNA GRAN INVERSIÓN"

En este estudio se analizan las características de la entidad y se evalúan los
puntos de verificación que requiere Bequal para medir la accesibilidad del
entorno, notificando si existen o no cláusulas excluyentes relativas a
accesibilidad y usabilidad de sus espacios para sus trabajadores o visitantes.

Y lo mas importante; se indican de forma precisa y explícita las conclusiones
y las opciones de mejora que tiene la entidad para poder planificar las
mejoras en el futuro.

F U N D A C I Ó N  B E Q U A L P Á G I N A  1 0



Es por esto que las entidades
percibidas con un bajo nivel de
inclusión, ven reducida la vinculación
emocional con el  consumidor y sufre
un descenso de apoyo, lo cual se ve
reflejado en una peor cuenta de
resultados.

La inversión tanto de dinero como
de tiempo compensa si se trata de
responsabilidad social. 

Según el estudio de "The Reputation
Institute" las entidades con  alto 
 nivel  de inclusión ven beneficiadas  
su reputación y el apoyo que
reciben lo que se refleja en una
mejora en su cuenta de resultados.

"LA CERTIF ICACION BEQUAL REPRESENTA UNA
INVERSIÓN EN TIEMPO Y RECURSOS HUMANOS"

CRECE EN EL CONSUMIDOR 

4,6% 
VINCULACIÓN 
EMOCIONAL  

5,4% 
REPUTACIÓN  

BAJA EN ELCONSUMIDOR 

18% 
VINCULACIÓN 
EMOCIONAL  

15,9% 
APOYO

En contraposición, lo bueno suma un poco pero lo malo resta mucho.

"LA CERTIF ICACIÓN BEQUAL NO ME DIFERENCIA DE
MIS COMPETIDORES"

Realmente no creemos que
importe la percepción que tienen
nuestros competidores de
nosotros, sino más bien la de
nuestros clientes y proveedores,
además de la opinión pública. 

Esta imagen cada día es más
importante, la responsabilidad
social corporativa ya no es una
opción, es una realidad de todas
las entidades y puede suponer un
factor diferencial. Es un asunto
vital para todas las entidades.

"La responsabilidad social
corporativa ya no es una
opción,  es una realidad "
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El valor añadido radica en que las
entidades certificadas por Bequal
apuestan por un mundo mejor para
todas las personas, y especialmente
para las personas con discapacidad.

Esta idea se fundamenta en una
inclusión de estas personas en todos los
ámbitos de la entidad; garantizando la  

"LA CERTIF ICACIÓN BEQUAL NO ME APORTA NINGÚN
VALOR AÑADIDO"

igualdad de oportunidades accesibles para cualquier persona, transmitiendo
sus prácticas responsables hacia toda su cadena de valor y garantizando
entornos de trabajo diversos y agradables, dotando a las entidades de un
excelente valor añadido tanto dentro de la entidad como de cara al exterior.

"T IENE POCO IMPACTO EN LA IMAGEN HACIA
CLIENTES Y PROVEEDORES"

Este ámbito está directamente
relacionado con el anterior, en el
sentido de que el valor añadido que
obtiene la entidad a través de la
certificación transforma positivamente
su imagen hacia los clientes y los
proveedores. Para ello, se deben tener
en cuenta las características principales
de la certificación y lo que aporta a la
entidad. 

El sello Bequal certifica la responsabilidad social de la entidad con las
personas con discapacidad, un elemento considerado fundamental a día de
hoy en cualquier negocio. 

Un ejemplo es algo tan sencillo como que en las entidades de proveedores y
clientes es posible que trabajen personas con discapacidad, lo que podría
mejorar directamente su imagen sobre el negocio certificado.

F U N D A C I Ó N  B E Q U A L P Á G I N A  1 2



El Sello Bequal contribuye de manera
directa e indirecta a la consecución de la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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"LA CERTIF ICACIÓN BEQUAL NO AYUDA A LA
CONSECUCIÓN DE LOS ODS"

Según un estudio en el que participaron el Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social y la auditora KPMG, sabemos que las entidades que
cuentan con el Sello Bequal contribuyen directamente a la consecución de 7
ODS: fin de la pobreza, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento
económico, industria, innovación e infraestructura, reducción de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles y, por último, producción
y consumo sostenibles. 

Además, de manera indirecta, estas entidades contribuirán al desarrollo de
otros tres ODS: salud y bienestar, justicia e instituciones sólidas y alianzas
para lograr los objetivos.

Por tanto, se concluye que al apostar por el Sello Bequal, la entidad no es
únicamente responsable con la discapacidad, sino que también se alinea con
la Agenda 2030 y apuesta por un mundo más sostenible.



Es fundamental analizar, a la hora de entender la situación de estas entidades, el
valor añadido que aporta la certificación de Bequal y lo que pueden ganar
obteniendo este sello. Como ya hemos observado, la certificación demuestra la
inclusión de personas con discapacidad en el negocio, y conlleva por lo tanto una
responsabilidad directa de la empresa.

Además, otro factor a tener en cuenta debe ser el reconocimiento que obtiene la
entidad con la certificación, lo que afecta positivamente a la reputación de ésta.

Por último, la rentabilidad de la entidad y el clima de trabajo del negocio también
se ven afectados de forma positiva por esta certificación. Este conjunto de
ventajas se incluye dentro del concepto de las 3Rs. Responsabilidad, Reputación y
Rentabilidad.

El hecho de certificarse no supone grandes cambios estratégicos. En
contrapartida, obtienen beneficios como el reconocimiento y la mejora de la
reputación de la entidad. Esta mejora de la imagen también se traduce en
beneficios económicos ya que la certificación representa transparencia, algo que
tanto proveedores como clientes aprecian especialmente.

" . . .  EN F IN ,
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