


El pasado 29 de diciembre de 2018 se publicaba en el Boletin Oficial del Estado la
Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad, que introducia
modificaciones en el Codigo de Comercio, en la Ley de Sociedades de Capital y
en la de Auditoria de Cuentas.

Alguno de los muchos cambios incorporados por esta nueva legislacion ha sido
la inclusion de la discapacidad y la accesibilidad como contenidos requeridos,
suponiendo ello un importante hito para avanzar, desde el &mbito empresarial, en
una economia inclusiva en linea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
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1. UN CAMINO RECORRIDO. UN GRAN HITO

LaLey 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion no financiera y diversidad trans-
pone, al ordenamiento juridico espafiol, la Directiva 2014/95/UE sobre esta materia, in-
crementando las exigencias de transparencia y buen gobierno para las empresas. Entre
otras cuestiones, la Ley incorpora de manera novedosa contenidos sobre discapacidad y
accesibilidad en relacion con diversos aspectos como:

- Los denominados “Estados de Informacion no Financiera”.
- Los Informes de Gestion.

- La Junta General de Accionistas.

- El Consejo de Administracion.

- El Informe anual de Gobierno Corporativo.

La Ley espafiola es la imagen final de un largo proceso que se inici6 en Europa, con
la propia Directiva 2014/95/UE, y con la Guia de la Comision Europea sobre informa-
cion no financiera y diversidad en 2017, culminando en nuestro pais con una normativa
legal que va mas alla de los mandatos estrictos de la Directiva, gracias a la labor de pro-
puesta e incidencia de la sociedad civil espaiola articulada en torno a la discapacidad
durante la tramitacion administrativa y parlamentaria de la iniciativa.

Se trata de un avance muy significativo para las 3,8 millones de personas con disca-
pacidad que hay en nuestro pais, y para promover una economia inclusiva, reflejando
en un nuevo dominio los preceptos de la Convencion de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, que Espana ratifico en 2008 y que por tanto es de obli-
gado cumplimiento, y en linea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, en los que las personas con discapacidad estdn expresamente reconocidas.

2. zQUE PLANTEA LA NUEVA NORMATIVA EN LO

RELATIVO A LA DISCAPACIDAD Y LA ACCESIBILIDAD?

= “Estados de informacion no financiera”

Segun la Ley 11/2018, determinadas empresas han de elaborar y hacer publicos
“Estados de informacion no financiera” acompafando a las Cuentas Anuales y

"De modo resumido, las empresas afectadas en la actualidad son aquellas sociedades de capital y socieda-
des que formulen cuentas consolidadas que a) tengan un nimero medio de trabajadores/as superior a 500;
b) tengan consideracion de Entidades de Interés Publico o reflejen al menos dos de las siguientes circuns-
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a los Informes de Gestion. Estos documentos deben incluir la informacioén nece-
saria para comprender la evolucion, los resultados y la situacion de las empresas,
y el impacto de su actividad respecto, “al menos, a cuestiones medioambientales
y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y
el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso,
se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportuni-
dades entre mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusion de las personas
con discapacidad y la accesibilidad universal”.

Mas concretamente, la Ley establece que en la informacion sobre cuestiones so-
ciales y relativas al personal de estos Estados de Informacion no Financiera, se
debera reportar informacion sobre:

- “Empleo: nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y cla-
sificacion profesional; nimero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional, ni-
mero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; las remuneracio-
nes medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor; brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad, la remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago
a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo, implantacion de politicas de desconexion laboral, em-
pleados con discapacidad™?.

- “Accesibilidad universal de las personas con discapacidad”.

- “Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de opor-
tunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo III de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hom-
bres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad; la politica contra todo tipo de discriminacion y,
en su caso, de gestion de la diversidad”.

tancias: que el total de partidas de activo sea superior a 20 millones de euros; que el importe neto de la cifra
anual de negocios supere los 40 millones de euros, que el nUmero medio de plantilla supere los 250 trabaja-
dores/as. A partir de 2021 la Ley afectard a mas empresas.

2 Es importante recordar que en Espafia, por normativa, en las empresas que emplean a un nimero de 50 o
mas trabajadores/as, al menos el 2% han de ser personas discapacidad.



(Articulo primero de la Ley 11/2018 , apartado Dos sobre Modificacion del articulo
49 del Codigo de Comercio, aprobado por Real Decreto de 22 de agosto de 1885)

La nueva normativa establece asimismo que, en el analisis de contenidos que
forma parte de su Informe de Gestion, las empresas.... “En la medida necesaria
para la comprension de la evolucion, los resultados o la situacion de la sociedad,
este analisis incluira tanto indicadores clave financieros como, cuando proceda,
de caracter no financiero, que sean pertinentes respecto de la actividad empresarial
concreta, incluida informacion sobre cuestiones relativas al medio ambiente, al
personal y al cumplimiento de reglas en materia de igualdad y no discriminacién
y discapacidad. Se exceptia de la obligacion de incluir informacion de caracter
no financiero, a las sociedades que tienen la calificacion de empresas pequefias y
medianas de acuerdo con la Directiva 34/2013”.

(Articulo segundo de la Ley 11/2018, apartado Tres sobre Modificacion del arti-
culo 262 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio)

Segtin la legislacion vigente, las sociedades anonimas cotizadas han de garantizar,
en todo momento, la igualdad de trato de todo el accionariado que se halle en la
misma posicion, en lo que se refiere a la informacion, la participacion y el ejercicio
del derecho de voto en la junta general.

La Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad introduce, ademas, que
“en particular, deberan dar cobertura a los requisitos de accesibilidad de las per-
sonas con discapacidad y personas mayores que garanticen su derecho a disponer
de informacion previa y los apoyos necesarios para ejercer su voto™.

(Articulo segundo de la Ley 11/2018, apartado Siete sobre Modificacion del ar-
ticulo 514 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital)

El Consejo de Administracion, 6rgano de gobierno, debera velar, segiin las modi-
ficaciones introducidas por la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diver-



sidad, “por que los procedimientos de seleccion de sus miembros favorezcan la
diversidad respecto a cuestiones, como la edad, el género, la discapacidad o la
formacion y experiencia profesionales y no adolezcan de sesgos implicitos que
puedan implicar discriminacidn alguna y, en particular, que faciliten la seleccion
de consejeras en un niimero que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres”.

(Articulo segundo de la Ley 11/2018, apartado Ocho sobre Modificacion del ar-
ticulo 529 bis del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital)

Como es sabido, las sociedades anénimas cotizadas deben hacer publico con carac-
ter anual un Informe de Gobierno Corporativo que sera objeto de comunicacion a
la Comision Nacional del Mercado de Valores, quedando establecido por normativa
el contenido minimo que este debe incorporar. La Ley 11/2018 de informacion no
financiera y diversidad afiade entre estos contenidos minimos lo siguiente:

“Una descripcion de la politica de diversidad aplicada en relacion con el consejo
de administracion, de direccion y de las comisiones especializadas que se consti-
tuyan en su seno, por lo que respecta a cuestiones como la edad, el género, la dis-
capacidad o la formacion y experiencia profesional de sus miembros; incluyendo
sus objetivos, las medidas adoptadas, la forma en la que se han aplicado, en par-
ticular, los procedimientos para procurar incluir en el consejo de administracion
un nimero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres
y hombres y los resultados en el periodo de presentacion de informes, asi como
las medidas que, en su caso, hubiera acordado respecto de estas cuestiones la co-
mision de nombramientos.

Asimismo, las sociedades deberan informar si se facilité informacion a los accio-
nistas sobre los criterios y los objetivos de diversidad con ocasion de la eleccion
o renovacion de los miembros del consejo de administracion, de direccion y de
las comisiones especializadas constituidas en su seno.

En caso de no aplicarse una politica de este tipo, se debera ofrecer una explicacion
clara y motivada al respecto.

Las entidades pequeiias y medianas, de acuerdo con la definicion contenida en la
legislacion de auditoria de cuentas, inicamente estaran obligadas a proporcionar



informacion sobre las medidas que, en su caso, se hubiesen adoptado en materia
de género”.

(Articulo segundo de la Ley 11/2018, apartado Diez sobre Modificacion del arti-
culo 540 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital)

Con la Ley 11/2018, la normativa legal espafola ha sefialado la importancia de la
discapacidad y la accesibilidad universal como parte de la gestion de la diversidad
en las empresas, y la necesidad de que dicha gestion sea reportada publicamente.
Asi, asuntos importantes de Transparencia y Buen Gobierno atafien de forma di-
recta, también, a la discapacidad y la accesibilidad.

Un movimiento que viene construyéndose paso a paso con otros hitos significa-
tivos, en nuestro pais, en el entorno de la Union Europea y en el ambito interna-
cional, como la incorporacion de la discapacidad en las Estrategias Europea y
Espafiola sobre la Responsabilidad Social de las Empresas (2011 y 2014 respec-
tivamente), en el Plan de Accion Nacional Sobre Empresas y Derechos Humanos
(2017) y, por supuesto, en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble.

La nueva realidad del reporte no financiero puede plantear retos acerca de como re-
flejar informacion relativa a las personas con discapacidad y la accesibilidad.

Existen instrumentos, sin embargo, que pueden guiar esta labor, como es la “Guia de
Discapacidad en los Informes de Sostenibilidad”, de aplicacion internacional, elaborada
por la Fundacion ONCE junto con Global Reporting Initiative (GRI), con la cofinancia-
cion del Fondo Social Europeo, atendiendo a los Estandares de GRI, de referencia mun-
dial en el reporte de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o sostenibilidad?.

8 Esta Guia esta disponible en formato pdf accesible en inglés y espafiol en la pagina web de la Fundacién
ONCE: www.fundaciononce.es



La Guia aporta indicadores de reporte sobre diversos &mbitos como Gobierno y va-
lores de la organizacion, La incorporacion del respeto, Empleo y trabajo digno, Accesi-
bilidad, Relaciones comerciales y Comunidad local.

Pueden destacarse como ejemplo algunos indicadores contenidos en dicha Guia, por
su especial relacion con la Ley 11/2018 en lo concerniente a discapacidad:

Explique si el compromiso de respetar los derechos de las personas con discapa-
cidad forma parte de los valores, principios, estandares y normas de la organiza-
cion, tales como codigos de conducta o codigos éticos. Este compromiso puede
integrarse en declaraciones mas amplias sobre diversidad e inclusion. Vinculado
a “GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de conducta”.

Indique si uno de los criterios para proponer y seleccionar a quienes componen el
organo superior de gobierno es «personas con discapacidad». De ser asi, explique
como se aplica el criterio. Vinculado a “GRI 102-24: Nominacion y seleccion del

’

mdaximo organo de gobierno”.

Indique el nimero total de miembros del 6érgano superior de gobierno y de sus
comités que tienen una discapacidad, por sexo. Vinculado a “GRI 102-22: Com-
posicion del mdximo organo de gobierno y sus comités”.

Senale el porcentaje de personas con discapacidad en la plantilla. Indique el nt-
mero total de personal con discapacidad, desglosado por sexo, region, contrato
laboral y tipo de contrato.

Vinculado a “GRI 102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores”.

Describa las politicas relacionadas con el empleo y el trabajo digno y las medidas
especificas dirigidas a las personas con discapacidad. Aqui también se incluye al
personal con discapacidad sobrevenida. Las politicas y medidas especificas rela-
cionadas con el empleo y el trabajo digno pueden abordar cuestiones tales como
la contratacion, la retencion, la promocion, la retribucion, la adaptacion de puestos
de trabajo y equipos, los ajustes razonables, la formacion, o la salud y la seguridad.
Vinculado a “GRI 103-2: Enfoque de gestion y sus componentes ”.

Describa las politicas, estrategias y medidas especificas dirigidas a mejorar la ac-
cesibilidad para las personas con discapacidad de las instalaciones, productos,
servicios y comunicaciones de la organizacion. Estas pueden incluir la realizacion
de ajustes razonables en el lugar de trabajo, la implantacion de programas de ca-



pacitacion y la prestacion de apoyo para desarrollar las competencias del personal
con discapacidad, la provision de recursos para acceder a la informacion relativa
a los programas, y la accesibilidad del sitio web de la organizacion.

Indique qué recursos se han asignado a estas medidas (por ejemplo, econémicos,
humanos o tecnologicos). Vinculado a “GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus
componentes”.

Indique si la informacion y el etiquetado de los productos y servicios de la orga-
nizacion son accesibles para las personas con discapacidad, y qué medidas se han
adoptado para conseguirlo. Vinculado a “GRI 417-1: Requerimientos para la in-
formacion y el etiquetado de productos y servicios”.

Indique si alguno de los casos de discriminacion detectados tiene que ver con los
derechos de las personas con discapacidad. Describa la naturaleza del caso de dis-
criminacion (por ejemplo, en relacion con el empleo o la accesibilidad de los pro-
ductos y servicios). Vinculado a “GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas”.

Indique el niimero total y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversion sig-
nificativos que incluyen clausulas para proteger los derechos de las personas con
discapacidad. Vinculado a “GRI 412-3: Acuerdos y contratos de inversion signi-
ficativos con clausulas sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de de-
rechos humanos”.

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd en septiembre de 2015 la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), y basada en el principio de «no dejar a nadie atras».

En los ODS se hace referencia a la discapacidad y a las personas con discapacidad,
que se mencionan explicitamente en 11 ocasiones, identificando una serie de ambitos
de especial relevancia como la educacion, el crecimiento y el empleo, la desigualdad, la
accesibilidad de los asentamientos humanos, y la recopilacion de datos y el seguimiento
de los ODS, del modo que se refleja en siguiente tabla.



Sin embargo, la integracion de la discapacidad puede entenderse como transversal y
relacionada con todos los ODS, al perseguir la Agenda 2030 empoderar a las personas
vulnerables, entre las que se incluye explicitamente a las personas con discapacidad.
Asimismo, la Agenda integra un enfoque basado en los derechos humanos, también con

referencia a las personas con discapacidad.

. Garantizar una educacion
o Cun . . . .

inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportu-
nidades de aprendizaje du-
rante toda la vida para todas
las personas.

(1]

T Promover el crecimiento
o econdémico sostenido, in-
ﬁ‘.’i clusivo y sostenible, el em-
pleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas

las personas.

Reducir la desigualdad en 'y

1 atecEm N b
entre los paises.

e
-

)

-

4.5 De aqui a 2030, eliminar las dispari-
dades de género en la educacion y asegu-
rar el acceso igualitario a todos los niveles
de la enseflanza y la formacion profesio-
nal para las personas vulnerables, inclui-
das las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios y nifias en
situaciones de vulnerabilidad.

4(a) Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las nece-
sidades de los nifnos y nifias y las perso-
nas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclu-
sivos y eficaces para todas las personas.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, in-
cluidos las personas jovenes y las perso-
nas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u
otra condicion.



OBJETIVO

Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, re-
silientes y sostenibles

META

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros, asequi-
bles, accesibles y sostenibles para todas
las personas y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las muje-
res, los nifios y nifias, las personas con
discapacidad y las personas de edad.
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publi-
cos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y la infancia,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

Fortalecer los medios de
implementacion y revitali-
zar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible

17.18 De aqui a 2020, mejorar el apoyo a
la creacion de capacidad prestado a los
paises en desarrollo, incluidos los paises
menos adelantados y los pequefios Esta-
dos insulares en desarrollo, para aumentar
significativamente la disponibilidad de
datos oportunos, fiables y de gran calidad
desglosados por ingresos, sexo, edad,
raza, origen étnico, estatus migratorio,
discapacidad, ubicacién geografica y
otras caracteristicas pertinentes en los
contextos nacionales.



Accesibilidad Universal. La condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dis-
positivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.
Presupone la estrategia de disefio para todos y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y ODS. Plan de accion adoptado por
la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015 a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad. La Agenda plantea 17 Objetivos (denominados
Objetivos de Desarrollo Sostenible —-ODS—) con 169 metas de caracter integrado e indi-
visible que abarcan las esferas economica, social y ambiental. Al adoptarla la Agenda,
los Estados se comprometieron a movilizar los medios necesarios para su implementa-
cion mediante alianzas centradas especialmente en las necesidades de las personas pobres
y vulnerables.

Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
El propésito de esta Convencion de Naciones Unidas, aprobada en 2006, es promover,
proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto de los derechos humanos
de las personas con discapacidad, y cubre una serie de &mbitos fundamentales tales como
la accesibilidad, la libertad de movimientos, la salud, la educacion, el empleo, la habi-
litacion y rehabilitacion, la participacion en la vida politica, la igualdad y la no discri-
minacion (www.un.org/spanish/disabilities/convention/index.shtml). 180 paises han
ratificado la Convencion. Espana lo hizo en 2008.

Disefio para todas las personas. La actividad por la que se concibe o proyecta, desde
el origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios,
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados
por todas las personas, en la mayor extension posible.

Entorno fisico. Lugar o espacio de naturaleza corpodrea incluyendo sus recursos y el
conjunto de circunstancias o condiciones exteriores a las personas que lo caracterizan e
influyen en su uso, facilitando o condicionando la participacion y la realizacion de las
actividades para las que ha sido disefiado.



Entorno virtual. Lugar o espacio que representa la realidad y conjunto de condiciones
intrinsecas y extrinsecas —hardware y software— que lo caracterizan e influyen en su uso,
facilitando o condicionando la realizacion de las actividades para la que ha sido disefiado.

Estado de informacion no financiera (EINF). Informe requerido a ciertas empresas
segun la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad (que transpone la Di-
rectiva 2014/95/UE sobre esta materia), que debe acompaiiar a las cuentas anuales y a
los informes de gestion, y que debe hacerse publico.

Exigencias de accesibilidad. Los requisitos que deben cumplir los entornos, pro-
ductos y servicios, asi como las condiciones de no discriminacion en normas, criterios
y préacticas, con arreglo a los principios de accesibilidad universal y de disefio para todos.

Global Reporting Initiative (GRI). Entidad basada en Amsterdam dedicada a ayu-
dar a las empresas y gobiernos a entender y comunicar su impacto en cuestiones de sos-
tenibilidad claves, elaborando directrices de referencia mundial para la elaboracion de
informes en este ambito, en la actualidad denominados “Estandares” GRI.

Grupos de interés. Conjunto de los grupos o colectivos que pueden ser afectados
por una organizacion o sus actividades, o tener incidencia sobre ellas, como por ejemplo
accionariado, personas empleadas, clientela, organizaciones proveedoras, Administra-
ciones Publicas, sociedad en general, etc.

Inclusion. La garantia de que las personas con discapacidad puedan participar en
plenitud, de acuerdo con sus deseos y preferencias y asumiendo la direccion completa
de sus vidas, en la comunidad a la que pertenecen, sin verse obligadas a estilos de vida
especificos y en entornos paralelos a los corrientes en el medio social.

Transversalidad de las politicas en materia de discapacidad. El principio en virtud
del cual las actuaciones que desarrollan las instituciones no se limitan unicamente a pla-
nes, programas y acciones especificos, pensados exclusivamente para personas con dis-
capacidad, sino que comprenden las politicas y lineas de accion de caracter general en
cualquiera de los ambitos de actuacion, en donde se tendran en cuenta las necesidades
y demandas de las personas con discapacidad.

WALI (Web Accesibility Initiative). La accesibilidad web significa que personas con
discapacidad van a poder hacer uso de la misma. Se esta haciendo referencia a un disefio
web que permita que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar en
ella, aportando a su vez contenidos (www.w3.org/WAI).
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